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I. Preambulum

A Soldus Aurum Kft. (székhely: 1118 Budapest, Budadrsi ut 42., cégj.: 01-09-327770, addszadm:
26390246-2-43), mint kereskedelmi kozvetitd - a tovabbiakban: Tarsasag - befektetési arany - a
tovabbiakban: Termék - kereskedelmi kozvetitdjeként miikodik.

A Tarsasag kidolgozta az eurdpai unids és nemzetallami jogszabalyokkal 6sszhangban a jelen altalanos
szerzédési feltételeket - a tovabbiakban: Altalinos Szerzédés Feltételek vagy ASZF - annak

érdekében, hogy a Vasarlokkal - a tovabbiakban: Vasarlék - a szerzédéskotést megkdnnyitse.

Az Altalanos Szerzédési Feltételeknek elvéalaszthatatlan részét képezi az ASZF végén felsorolt

valamennyi melléklet. Az ASZF megjelolés alatt a mellékleteket is érteni kell.

A Tarsasag jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldalian irdsban modositani. Az ASZF barmilyen
modositasa, kiegészitése, torlése minden esetben kozzétételre keriil a Tarsasag honlapjan - a
tovabbiakban: Honlap - ¢és a Vasarlok személyes webirod4jaban, megjeldlve a modosités
hatalybalépésének datumat. A Tarsasag Vasarléi az ASZF elfogadasaval kotelezettséget vallalnak
arra, hogy az ASZF valtozasait folyamatosan nyomon kovetik, és a mindenkor hatalyos feltételek

szerint jarnak el.

Az ASZF Viasarlo altal torténd egyértelmii elfogadasa kifejezetten a befektetési arany termék
vasarlasara iranyul6 adasvételi szerz6dés - a tovabbiakban: Szerzédés - alairasaval valosul meg. A
Program megrendelésére a megrendelés napjan, a Honlapon megtalalhato, érvényes és hatélyos ASZF

az iranyado.

A jelen ASZF-ben, a Honlapon ¢és a Személyes webirodaban alkalmazott nevek, domain név,
Programok ¢és Programcsaladok elnevezése, a Tarsasag neve vagy hasonl6 elnevezések, védjegyek
¢és logdk a Tarsasag tulajdonat képezik, nem hasznalhatok fel semmilyen anyagban - beleértve a hangi
¢és képi megjelenitést, irdsos sokszorositast vagy mashol torténé megjelenitést, ideértve a hirdetéseket is

- a Tarsasag eldzetes irasos beleegyezése nélkiil.



II. A Tarsasagra vonatkozo adatok

A Tarsasag neve:

A Tarsasag székhelye:

A székhely éllama:

A Tarsasag cégjegyzékszama:

A Tarsasag adoszama:

A Tarsasag Eurdpai egyedi azonositoja:

A Tarsasag tevékenységi kore:

A Tarsasag Nemesfémkereskedelmi
nyilvantartasi szdma:

A Tarsasag jogi formaja:

A Tarsasag honlapjanak cime:

A Tarsasag szamla vezetd bankja:
A szamla vezet6 bank SWIFT kodja:

A Tarsasag IBAN szamlaszdma (EUR):

A Tarsasag szamlaszama (HUF):

Tovabbi szamlavezet6 bank:
Bank SWIFT kodja:
IBAN szamlaszdma (EUR)

Szamlaszama (HUF)

E-mail cim:

Soldus Aurum Kft.

1118 Budapest, Budadrsi ut 42.
Magyarorszag

01-09-327770

26390246-2-43
HUOCCSZ.01-09-327770

Fém-, és ércnagykereskedelem

PR8129/1/2018
Korlatolt feleldsségli Tarsasag

www.soldusaurum.com

MBH Bank
MKKBHUHB

IBAN HUS82 1030 0002 1551 4483 0001 4882

10300002-15514483-00014909

Unicredit Bank
BACXHUHB
IBAN HU53 10918001 00000102 70050003

10918001-00000102-70050010

support@soldusaurum.com



http://www.soldusaurum.com/
mailto:support@soldusaurum.com

III. Definiciok, fogalmak

Szerz6d6 felek: a Tarsasag és a Vasarlé egyiittesen az ASZF-ben, valamint a Tarsasag és a Vasarlo
altal alairt adasvételi szerz6dést alairdk, akik jogilag és pénziigyileg 6nallo és egymastol fiiggetlen piaci
szereplok.

Tarsasag: Jelen szerzddésben Tarsasagként a Soldus Aurum Kft.-t, mint a befektetési arany
kereskedelmi kozvetitdjét értjiik.

Teriileti képviselo: A Tarsasaggal kozvetitdi szerzédést kotott nagykort, cselekvOképes természetes
személy vagy jogi személy, gazdasagi tarsasag, vallalkozas, aki a regisztracid soran egyidejiileg
nyilatkozik errdl.

Vasarlo: Az 6nallo foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljaro
természetes személy.

Termék: befektetési arany, ami legalabb 999,9 ezrelék, vagy azt meghalado tisztasagu, a nemesfém
piacokon elfogadott, de legalabb 1 (egy) grammot meghalad6 tomegt, rid vagy lemez formaju arany,
fiiggetlentil attdl, hogy arrél bocsatottak-e ki olyan értékpapirt, amelynek megszerzése egyuttal az abban
megjelolt termék tulajdonjoganak megszerzését is jelenti vagy sem. 900 (kilencszaz Tovabba legalabb)
ezrelék vagy azt meghalado tisztasagu, az 1800. év utan vert aranyérme, amely az érmét kibocsato
allamban torvényes fizetdeszkoz vagy az volt, feltéve, hogy az érme értékesitésének szokasos piaci ara
legfeljebb 80 (nyolcvan) szazalékkal haladja meg az érme aranytartalmanak nemesfém piacokon
kialakult szabadpiaci értékét. Ettdl fiiggetleniil befektetési aranynak mindsiil az az érme is, amely
szerepel a Tanacs 2006/112/EK iranyelve (2006. november 28.) a kdz6s hozzdadottértékado rendszerrdl
- tovabbiakban Héa-iranyelv - 345. cikke szerint kdzzétett listan.

Program: A Tarsasag Honlapjan keresztiil megvasarolhatd, egyedi névvel ellatott, rogzitett
feltételekkel torténd, hatarozott idészakra vonatkozd befektetési arany részletvasarlasi program, ami
Terméket (befektetési aranyat) tartalmaz. Minden Program az els6 aranyvasarlast kovetden 12, vagy
24 darab, maximum 28 naponta esedékes aranyvasarlasi mennyiséget hataroz meg és tartalmaz. A
Honlapon feltiintetett aranymennyiség a Program teljes futamideje alatt megvésarolt arany
mennyiségére vonatkozik.

Vételar: A Program vételara két részbdl tevodik Ossze. Az elsd rész az elsé aranyvasarlas aktualis
Osszege, ami a Honlapon, illetve a Személyes webirodaban feltlintetésre keriil. Ez az arany aranak
valtozasaval egyenes aranyban valtozik. A masik részt a 12, vagy 24 darab tovabbi befektetési arany
részletvasarlas osszege jelenti, aminek mértéke elére nem meghatarozhato, az arany aranak valtozasaval
egyenes aranyban valtozik. A Személyes webirodaban feltiintetett Havi részletvasarlas 6sszege mindig
az aktualis arany arhoz viszonyitott ar, ami az arany ardnak valtozasat lekovetve novekedhet és
csokkenhet is.

Torzsvasarloi rendszer: A Térsasdg a Vasarlok szamara egy torzsvasarloi rendszert mukodtet,



melynek eredményeként a Torzsvasarloi statusszal rendelkezé Vasarlok kedvezményekben
részesiilhetnek.

Torzsvasarloi statusz: Torzsvasarloi statusz feltétele a megfizetett aktudlis havi arany részletvasarlas.
Amennyiben a Vasarl6 ezt nem fizeti meg, akkor nem jogosult az adott részletvasarlashoz kapcsolodo
Termék birtokbavételére, valamint a meg nem fizetett részletvasarlas idétartamara nem jogosult a
torzsvasarloi rendszer kedvezményeinek igénybevételére. A torzsvasarloi statusz minden Programhoz
kiilon kapcsolodik. Egy Program lejartat kovetden mindig az adott Programhoz kapcsolodo uj Program
vasarlasaval tarthato fenn.

Torzsvasarloi statusz sziineteltetése: A Vasarlo a Program id6tartama alatt egy alkalommal jogosult
az arany részletvasarlasi programjat sziineteltetni. Ez maximum 4 havi részletvasarlas mulasztasat teszi
lehetdvé. Ezen idészak alatt a Vasarld nem jogosult sem a meg nem fizetett arany részletvasarlashoz
kapcsolodo termék birtokbavételére, sem pedig a Torzsvasarloi rendszer altal nyujtott kedvezmények
igénybevételére. Amennyiben a Vasarlo a 5. havi részletvasarlast sem teljesiti, vagy a szilineteltetést
kovetden ijabb alkalommal nem fizeti meg az esedékes arany részletvasarlast, ugy az a Tarsasag altali,
indokolt felmondéasnak mindsiil, igy ennek alapjan a Tarsasagnak jogéban all a szerzédést egyoldaltian
megsziintetni.

Honlap: A Térsasag altal iizemeltetett weboldal, www.soldusaurum.com

Személyes webiroda: A Vasarlo altal kezelt, egyedi felhasznalonévvel és jelszoval védett, a hét minden
napjan 0-24 oraig rendelkezésre 4116 online feliilet, amin keresztiil a Vasarl6é Programot vasarol, tovabba
folyamatosan nyomon kovet minden, a Programjaval kapcsolatos informaciot, torténést, nyilvantartast,
valtozast.

Cégnév, védjegy, logé: A Tarsasag neve, a Tarsasag honlapjan talalhato Program nevek,
megjelolések vagy ehhez hasonld nevek, ugy, mint domain név, Programnév, Programcsalad név,
védjegy vagy logo szerzoi jog altal védettek, a hasznalatukra kizarolagosan a Tarsasag vagy az altala
irasban megjelolt személyek és vallalkozasok jogosultak.

EGT (Eurépai Gazdasagi Térség) tagallam: Az Europai Uni6 tagallama ¢és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szol6 megallapodasban részes mas allam.

Elallasi jog: A Vasarlét a 45/2014. (11.26.) sz. a fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerzédésekrol
sz616 kormanyrendelet értelmében elallasi jog illeti meg indoklas és koltség nélkiil az aruk szallitasatol
vagy a szolgaltatasi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil, figyelemmel
bizonyos kivételekre. Nem vonatkozik ugyanakkor az elallasi jog a befektetési arany termékre és
a hozza kapcsolodé szolgaltatasra a vonatkozo kormanyrendelet 29.§ (1) bekezdés b) pontja szerint
tekintettel arra, hogy a befektetési aranytermék olyan termék, amelynek ara, illetve dija a Tarsasag altal
nem befolyasolhato. A szolgaltatds megkezdése a befektetési arany adasvételi szerzddés Vasarlo altal
torténd internetes szerzodés elfogadasakor, a vasarlas internetes feliileten torténd befejezésekor
kezdddik.


http://www.soldusaurum.com/

Ertékesités, tovabb értékesités: A Tarsasag kizarolagosan jogosult a Személyes webirodaban
talalhato Program forgalmazasara és értékesitésére. A Program a Tarsasag Honlapjan kiviili
értékesitése, tovabbértékesitése, kereskedelmi forgalomba hozatala a Tarsasag irasbeli hozzajarulasa
¢s engedélye nélkiil jogellenes. Az atvett Termék felett a tulajdonosa szabadon rendelkezik.

Informacié: Barmely, elektronikus, szobeli vagy egyéb irasbeli uton feldolgozhato, téarolhatd,
tovabbithato adat, jel, kép, tekintet nélkiil arra, hogy annak tartalma jogi védelemben részesiil-e.

Vis Maior: A tarsasag ellendrzési korén kiviil esd, a tarsasag, illetve az emberek szdmara el nem
harithato kiils6 erd. Ilyenek példaul az elrendelt rendkiviili helyzetek, hdboru, jarvanyok miatt elrendelt
intézkedések, a Covid19 miatt kialakult helyzet.

IV. Altalinos tajékoztatas

A Tarsasag ¢s a vele kapcsolatban 4llo Teriileti Képvisel - tovabbiakban: Teriileti képviseld -
elsddleges célja, hogy a befektetési arany adasvételi szerzodésben foglaltak teljesitésével a Vasarlok
teljes mértékli megelégedettségét szolgaljak.

Ha a Vasarlénak a befektetési arany adasvételi szerzddés tartalmi vagy technikai feltételeivel,
teljesitésével, a személyes webiroda ¢és az elektronikus rendszer miikodtetésével kapcsolatban kérdése,
kérése vagy probléméja meriil fel, azt elsdsorban a Teriileti képviseldjénél jelezheti telefonon, vagy e-
mailben, vagy eldre egyeztetett idopontban a Teriileti képviselonél személyesen.

A személyes talalkozo lehetdséget oly modon kell a Vasarlo szdmara biztositani, hogy az a Vasarlé
szamara ne jelentsen aranytalan terhet.

A Viasarlé rendelkezésére all tovabba a Tarsasag kozponti iigyfélszolgalata. A Tarsasag a jelen ASZF
hatadlyba 1épésének napjan éldhangos telefonos tigyfélszolgalatot és ligyfélfogadasra alkalmas
helyiséget a székhelyén lizemeltet.

IV.1. Elérhetoségek

A www.soldusaurum.com Honlapon ko6zolt email cimek, illetve a székhelyen talalhato
kozponti iroda.

Az elektronikus iligyintézési csatorna a hét minden napjan 0-24 6raig a Vasarlok rendelkezésére
all. Az elektronikus iligyintézés esetleges lizemzavara esetén a Honlapon keresztiil torténd
kapcsolatfelvételi lehetdség biztositja a Tarsasag elérhetdségét.

A Vasarlék tovabbi, az iigyfélszolgalat mitkkddésével kapcsolatos informaciot és segitséget
taldlnak a Honlapon.

V. Panasziigyintézés

A Tertileti képviseld koteles a hozza széban intézett panaszt lehetdség szerint azonnal



kivizsgalni, sziikség esetén irasban rogziteni. Kdteles a panaszkezelési referenst a vizsgalat
folyamataba bevonni és a vizsgalat eredményérdl a Vasarlét irasban tajékoztatni a bejelentéstol
szamitott 30 naptari napon beliil. Ha a felek a Tarsasag kozvetitdinek vagy munkatarsainak
segitd kozremiikodése ellenére sem rendezik a Vasarlé esetlegesen felmeriild panaszat vagy
problémajat megnyugtatoan, a Vasarlé a Tarsasag székhelyén tehet bejelentést szoban
(személyesen), vagy irasban postai tton. A Vasarlé eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Ebben az
esetben a meghatalmazasnak formai és tartalmi szempontbol a Polgéri Perrendtartasrol sz616
1952. évi III. torvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tennie. A Tarsasag altal
alkalmazott panaszkezelési eljarassal kapcsolatosan annak modjarol, a panaszkezelési
nyilvantartas vezetésérdl a Tarsasag iigyvezet6jétol, vagy az altala megbizott személytol
kérhetd felvilagositas.

VI. A szerzodéskotésre vonatkozo jogszabalyok

e A Tanécs 2006/112/EK iranyelve (2006. november 28.) a kdzos hozzaadottértékado-rendszerrdl

o Az Europai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelve (2000. junius 8.) a belsd piacon az

informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem,
egyes jogi vonatkozasair6l

o Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve (2011. oktober 25.) a fogyasztok jogairol,

a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv
modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanécsi irdnyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol

o Az Eur6pai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/849 iranyelve (2015. majus 20.) a pénziigyi

rendszerek pénzmosas vagy terrorizmusfinanszirozas céljara valé felhasznalasanak megel6zésérol,
a 648/2012/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl, valamint a 2005/60/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv és a 2006/70/EK bizottsdgi iranyelv hatdlyon kiviil
helyezésérdl (EGT vonatkozasu szoveg)

e Az Eurdpai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
e hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozéasu szoveg)

e 2011. évi CXII. torvény az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacids szabadsagrol
(tertileti hataly: Magyarorszag)

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl
e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids

tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 1997.¢évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol



VII. A befektetési arany vasarlas, szerzodéskotés

VII.1. Az adasvételi szerzodés

A Vasarlo a befektetési arany adasvételi Szerzddés kitoltésével és annak a Tarsasag részére
elektronikus uton vagy papir alapon torténd eljuttatdsdval megrendeli a Tarsasag altal kozvetitett
Programot vagy Programokat, a szerzodés Vasarlé altali aldirasanak idopontjaban érvényes feltételek
szerint, a Szerzédésben feltiintetett &ron €s mennyiségben.

A befektetési arany adasvételi szerzddés alairasat megel6zden a Teriileti képviseld részletesen ismerteti
a Vasarloval a Vasarlé és a Tarsasag jogait és kotelezettségeit, melyek a Szerzddés alairasaval és
elfogadasaval keletkeznek.

A Tarsasag vagy a Tarsasag megbizasabol a Teriileti képviselé eladja, a Vasarlé megveszi a
Programot a jelen ASZF alapjan szabélyozott feltételekkel.

A Tarsasag felhivja a Vasarlo figyelmét arra, hogy:

- A Tarsasag altal kozvetitett befektetési arany adasvétel egy kereskedelmi tligylet, a Tarsasag
¢és a Tarsasag munkatarsai NEM tartoznak a Magyar Nemzeti Bank, mint feliigyeleti szerv altal
ellendrzott tevékenységek és személyek korébe, tovabba arra, hogy a befektetési arany
adasvételi kereskedelmi tigylet NEM tartozik az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal
védett befektetési szolgaltatdsok kozé, és NEM tartalmaz téke- és hozamgaranciat.

- A Tarsasag befektetési célu értékesitési, kereskedelmi tevékenységet folytat €s nem tartozik a
hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVII. torvény hatalya
ala. A Tarsasag kolcson nyujtassal, betétgylijtéssel és egyéb, a Magyar Nemzeti Bank
feliigyeleti hatalya alé tartoz6 pénziigyi vagy befektetési szolgaltatassal NEM foglalkozik.

- A befektetési arany kereskedelmi tligylet NEM tartozik a befektetési vallalkozasokrol és az
arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyair6l szolo
2007. évi CXXXVIII torvény altal meghatarozott pénziigyi eszkézok korébe, a térvény 6. §
értelmében tekintettel arra, hogy szoban forgé kereskedelmi iigylet nem szdrmaztatott, hanem
azonnali ligylet targyat képezi.

- A nemesfémek, igy a befektetési arany is, a nyersanyagok osztalyaba tartoznak, mesterségesen
elé nem allithatok, és nincs garancia a nemesfémek jovobeli és folyamatos értékndvekedésére.
A gazdasagi, politikai, tézsdei és egyéb hatasok jelentds mértékben befolyasolhatjadk a
nemesfémek arat, ezért szamolni kell az esetleges ar ingadozéssal és kedvezdtlen pillanatban
akar veszteséggel is. A multban elért eredmények nem garantiljdk a jovében elérhetd
nyereséget.

VIII. A Szerzodés létrejotte

A Vasarlo koteles hianytalanul, a valosagnak megfeleld adatokkal, értelemszertien kitdlteni a Honlapon
talalhatd Szerzddés formanyomtatvanyat. Az elektronikus szerzddéskotéskor a formanyomtatvany
elkiildését megelézéen az adatbeviteli hibakat a rendszer ellendrzi, és azonositja, az adatbeviteli
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hidnyokra, a Program megvasarlasdhoz kotelezéen megadandé adatok hidnyara felhivja a figyelmet. A
Tarsasag nem felel a Vasarlé altal megadott adattartalom valdsagéaért vagy helyességéért, a rendszer
kizarolag az adatbeviteli hidnyossagokra hivja fel a figyelmet.

A formanyomtatvany kitoltését kovetden a Vasarlonak lehetésége van az adatokat az elkiildés eldtt
ellendrizni és sziikség esetén javitani.

A Visarlé az ellendrzést kovetden koteles megerdsiteni, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat, kiilonds
tekintettel Programok megrendelésének folyamatleirasardl szold pontokat és a Programok leirasat
megismerte, a Honlapon megjelenitett informaciokat, a jelen ASZF, valamint ezen szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezd Adatkezelési és adatvédelmi Szabalyzatrdl szo6l6 mellékletet elolvasta,
a tartalmat megértette, és elfogadta. Ennek tényét az internetes feliileten egyértelmii jeldléssel
nyugtazza.

A Szerzddés, illetve a Szerzdés visszaigazolasa akkor tekinthetd a Tarsasaghoz, illetve a Vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az a szerz6do felek szdmara kolcsondsen hozzaférhetoveé valik.

VIIIL.1. A Szerzodéskotés nyelve

A szerz6déskotés nyelve a magyar, de lehetdség van a Személyes webirodaban mas nyelvet valasztani.
Az elkiildott és a Tarsasag altal megerdsitett Program megrendelés irdsba foglalt Szerzddésnek
mindsiil. Barmely vita esetén a forditas megfeleldségéért a Tarsasag feleldsséget vallal.

VIII. 2. A Program vételaranak megfizetése

A Szerz6dés a Vasarlo altal torténd pénziigyi teljesités napjan 1ép hatalyba. A Vasarlé kiilon felszolitas
vagy felhivas nélkiil koteles a Tarsasagnak teljesiteni a szerzédésen szerepld dsszeget.

A kifizetés elsddleges modja a banki atutalds. Amennyiben a Vasarld készpénzben, vagy banki
befizetéssel teljesiti a fizetést, gy a felmeriild technikai koltségek a Vasarlot terhelik.

A Vasarlé minden esetben az altala megadott adatok szerint kiallitott adattartalmu elismervényt, illetve
szamlat kap.

VIII. 2.1. Fizetés magyarorszagi bankszamlarol

Amennyiben a Vasarlé magyarorszagi forint szamlardl utal, akkor a Tarsasag forint szamlajara kell az
utalast teljesiteni. A vasarlas pontos forint 6sszegét az ligyfélszolgalattal egyeztetve allapitjak meg.

Amennyiben a Vasarlé magyarorszagi eurds szamlardl utal, akkor a Tarsasag eurds szamlajara kell
utalnia.

Fontos!

A szamlazas minden esetben az utaldssal megegyezd devizanemben torténik.

A forintban elutalt 9sszeget a tarsasag euréra valtja. Az atvaltas az MBH Bank Vallalati tigyfelei részére
kibocsajtott eladasi devizaarfolyam alapjan torténik.

Utalaskor minden esetben tiintesse fel szerzédésszamat a kozleményrovatban.

A tarsasag az atvaltas miatt keletkez6 karokért nem vallal feleldsséget.
Kérjiik, hogy utalas elétt ellenérizze, hogy a megfeleld szamlara utal!
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VIII. 2.2. Fizetés kiilfoldi bankszamlarol

Amennyiben a Vasarlo kiilfoldi bankszamlarol utal, akkor specialis szabalyokat kell alkalmazni,
tekintettel az arany aranak gyors valtozéasara és a nemzetkdzi utalds minimum 2 napos atfutdsi idejére,
mégpedig az aldbbiak szerint:

- A Vasarlé elutalja a Programarban feltiintetett 6sszeget.
- Amikor az utalas teljesiil és a vételar megérkezik a Tarsasag szamldjara, akkor az utalaskor
érvényes vételar feliilvizsgalatra keriil az aktualis vételar szempontjabol, és
o amennyiben az aktualis vételar alacsonyabb, mint az elutalt vételar, akkor a kiilonbozetet
a Tarsasag az elsO havi részletvasarlasnal a Vasarlé javara jovairja, illetve
o ha az aktuélis vételar magasabb, mint az elutalt vételar, akkor a kiillonbozetet a Vasarlé
az elso havi részletvasarlaskor fizeti meg.

VIIL. 3. Szallitas, szallitasi koltség

A Tarsasag a Vasarlo altal megadott cimre kézbesiti a terméket. A Vasarlé altal hibasan megadott cim
kézbesitésébdl szarmazo tobbletkdltség minden esetben a Vasarlot terheli.

A Program ara a szallitasi koltséget nem tartalmazza. A szallitasi koltség kozvetitett szolgaltatasként a
szdmlan minden esetben kiilon keriil feltlintetésre és a Vasarlonak kell megfizetnie.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Terméket a vonatkoz6 szabalyozasnak megfeleléen
kizarolag értéknyilvanitasos, tobbletszolgaltatasu kiildeményként adhatja fel.
Személyes atvétel esetén a Vasarlot nem terheli szallitasi koltség.

A Vasarlo6 tudomasul veszi, hogy a Termék személyes atvételére kizarolag eldzetes idopont egyeztetést
kovetéen a Tarsasag vezetd tisztségviseldjének, illetve megbizottjanak jelenlétében, a Vasarlé
személyazonossaganak igazolasa mellett van lehetdség.

A Tarsasag vallalja, hogy a megrendelt és kifizetett termékeket a megrendeléstdl és a kifizetéstdl
szamitott 30 (Harminc) naptéri napon beliil a Vasarlé részére kiszallitja vagy a Vasarlé személyes
atvételére elokésziti.

IX. A befektetési arany vasarlasanak feltételei
IX. 1. Vasarlas

A Tarsasag a Személyes webirodaban tartja nyilvan az értékesiteni kivant Programokat, amelybdl a
Vasarlo kivalaszthatja a megvasarolni kivant Programot.

A Termék a Vasarlé részére torténd atadaskor, birtokbaadastol keriil a Vasarlo tulajdonaba, amit a
felek atadas-atvételi jegyzokonyvvel rogzitenek.

IX. 2. A Programok és a havi részletvasarlasok ara

A Programok éara minden esetben eurdban (EUR) van feltiintetve a személyes webirodaban. A
Programok 4rat altalanos forgalmi ad6 nem terheli.
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A Viasarlé a Programok kivalasztasaval kotelezettséget vallal arra, hogy az adott mennyiségii
befektetési aranyat megvasarolja a Tarsasagtol.

A Program dara all egyrészt egy elsd vasarlasbol, illetve 12, vagy 24 havi részletvasarlasbol. A havi
részletvasarlasok arai az arany aradnak valtozasaval egyenes aranyban valtozhatnak.

X. A Program vételaranak megfizetése

X. 1. Els6 Programvasarlas

A Vasarlé a kivélasztott Programhoz tartoz6 vételarat az alabbi mddon fizeti meg:

1. A Személyes webirodaban feltlintetett Programhoz tartoz6 ar az elsé aranyvasarlast jelenti, azt
a Vasarlo a vasarlasi folyamat végigvitelét kovetd 8 napon beliil banki atutalassal, személyes banki
befizetéssel, vagy készpénzben fizeti meg, feltiintetve a szerzdédésre vonatkozo hivatkozasi szamot.

2. A havi részletvasarlasok 28 naponként, azaz 4 hetente esedékes részletvasarlast jelentenek.

3. A havi részletvasarlasok esetén a személyes webiroda ,,Aktiv szerz6dések” meniipontja
tartalmazza az aktudlisan fizetendd Gsszeget. A Vasarlo a fizetési hataridd lejarta eldtt az itt feltlintetett
Osszeget banki atutaldssal, banki befizetéssel, vagy készpénzben fizeti meg, feltiintetve a havi
részletvasarlasra vonatkoz6 hivatkozési szdmot. A vasarld jogosult tobb részletet egyidejiileg befizetni,
ehhez tovabbi részletfizetéseket aktivizalhat a webirodaban.

4. A havi részletvasarlas akkortol fizethetd, amikor a Személyes webiroda ,,Aktiv szerzodések”
mentipontjaban az aktudlis részletvasarlas mellett megjelenik a részletvasarlasra vonatkozo6 hivatkozasi
szam. A korabban megfizetett havi részletvasarlast a Tarsasag a részletvasarlasra vonatkozo hivatkozasi
szam megjelenését kovetden irja jova, az akkor érvényes arfolyam szerint.

Eléfordulhat, hogy az akkori arfolyam eltér a befizetéskori arfolyamtol, ennek kiilonbozetét a tarsasag
jovairja. Ha az adott részlet megvasarlasdhoz befizetés sziikséges, azt a vevd a webirodaban leirtak
alapjan koteles teljesiteni.

A havi részletvasarlast gy kell idéziteni, hogy a megfizetendd Osszeg a fizetési hataridd lejarta eldtt
megérkezzen a Tarsasag szdmldjara. A fizetési hataridd lejarta utdn érkezett Osszeg fizetésekor
lehetséges, hogy az arany aranak valtozasa miatt a fizetend6 6sszeg moddosulhat, az ebbdl szdrmazo
tobblet koltséget a vasarlo viseli. Ha a havi torlesztorészlet fizetése késedelmesen vagy nem torténik
meg, a Tarsasag jogosult a Vasarlo torzsvasarloi statuszat a kovetkezd havi esedékességig szilineteltetni.

X. 2. Torzsvasarloi statusz meghosszabbitasa lejart Program esetén

Minden Program 6nall6 adés-vételi szerzddéssel €s jogviszonnyal jar.

Amennyiben egy adott Programnal megtortént az utolsé havi részletvasarlas is, akkor az utolso
részletvasarlas Osszegének a Tarsasdg szamldjara érkezésétdl szamitott 28 napon beliill van
lehetdsége a Vasarlonak a tOrzsvasarldi stituszat meghosszabbitania egy wjabb Program
vasarlasaval. Az 0j Program értékére, tipusara vonatkozdéan megkotés nincs.

3. Az 0j Program megvasarlasanak gy kell megtorténnie, hogy az utols6 részletvasarlas Téarsasag
szamldjara érkezésétdl szamitott 28 napon beliil igazolhatéan megérkezzen az 1j Program vételara
a Tarsasag szamldjara. Amennyiben ez nem torténik meg, a Tarsasdg jogosult a Vasarld

N —
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4,

torzsvasarloi statuszat nem meghosszabbitani.

Az 1ij Programra vonatkoz fizetési feltételek ezek utan megegyeznek jelen ASZF X. 1. pontjaban
leirtakkal.

X. 3. Torzsvasarloi statusz meghosszabbitasa egyidejiileg futo tobb program esetén

Mivel minden program egy kiilon adas-vételi szerzodéssel és egy ujabb jogviszonnyal jar, egy adott
programbdl eredd torzsvasarloi statusz csak a Program lejartat kovetd 0ijabb program vasarlasaval
hosszabbithat6 meg.

Amennyiben a Vasarl6 Ggy vasarol Gjabb programot, hogy kdzben nem jart le a meglévd korabbi
Programja, Ggy két Programot birtokol parhuzamosan. A két program két kiilon adas-vételi
szerzddésnek és két kiilon jogviszonynak mindsiil. A késobb vasarolt Program nem jelenti a
torzsvasarloi statusz meghosszabbitasat a korabban vasarolt Programra vonatkozdan.
Amennyiben egy Vasarl6 tobb Programot is birtokol egyidejiileg, akkor minden egyes Programot
kiilon-kiilon, egy-egy ujabb Program vasarlasdval hosszabbithat meg és tehet jogosulttd a
torzsvasarloi statuszra.

Az 1j programokra(ok)ra vonatkozo6 fizetési feltételek ezek utan megegyeznek jelen ASZF X. 1.
pontjaban leirtakkal.

X. 4. Torzsvasarloi jog atruhazasa

A Vasarlo jogosult a torzsvasarloi jog atruhdzasara az alabbi feltételek szerint:

Az atvételhez sziikséges az atvevd Pmt. szerinti atvilagitasa és adatainak ellendrzése.

Az atvevo koteles az okmanyairol késziilt masolatokat a tarsasag részére atadni.

Az atvevd koteles nyilatkozni a jelen ASZF és az adatvétedelmi szabalyok, megismerésérdl és
elfogadasarol.

Az adasvételi szerzodést csak a tarsasag altal atadott formanyomtatvany kitoltésével és ligyvédi
vagy kozjegyzoi ellenjegyzéssel érvényes. A Vasarlo altal megbizott jogi képviseld dijat a Vasarlo
fizeti.

A Térsasag a Vasarlonak a tarsasaggal szerz6dott jogi képviseletet biztosit.

X.5. Torzsvasarloi jog jogutodlasa, kedvezményezett jelolés

A Vasarld jogosult bizonyos esmények bekovetkeztének esetére kedvezményezett jeldlésére,
amelyhez a Téarsasdg formanyomtatvanyt biztosit.

A kedvezményezett jelolésére kizdrdlagosan a formanyomtatvany kitoltésével van lehetdség.

A formanyomtatvanyon kit6ltott adatok helyességéért a Vasarlo felel.

A kedvezményezett azonossagat a tarsasag jelen ASZF-ben foglalt iigyfél ellendrzési szabalyok
szerint ellendrzi, amikor a jogutddlas bekovetkezik.

A Kedvezményezett jogosult a tudomds szerzést6l szamitott 30 napon beliil a torzsvasarloi
programot atruhazni, illetve az abban foglalt feltételekkel folytatni. A Kedvezményezet az
atvételkor koteles nyilatkozni a jelen ASZF és az adatvétedelmi szabalyok megismerésérdl és
elfogadasarol.

Amennyiben a Kedvezményezett a tudomast szerzést kovetéen 30 napon beliil nem nyilatkozik,
ugy a szerz0dés megsziinik.

A Kedvezményezett jogosult a mar kifizetett és at nem vett befektetési arany termék atvételére.

14



Amennyiben a Kedvezményezettnek ezzel kapcsolatosan adozési kotelezettsége keletkeznek,
ennek bejelentése és megfizetése a Kedvezményezettet terheli.

X.6. Torzsvasarloi kedvezmények rendszere

A tarsasag a torzsvasarlok részére idoszakosan vagy allando jelleggel kedvezményeket biztosit.
A kedvezmények mindenkor a kdvetkez6 részletvasarlassal egyidejiileg kedvezményként keriilnek a
torzsvasarlo részére kiadasra.

Bonusz kedvezmények:
A téarsasdg a havi vasarlasok utani nyereségébdl képezi, a tOrzsvasarldi program utan jard hiiség
kedvezmény.

Vésarloi kedvezmény:
A torzsvasarlo altal vasarolt aranymennyiség utan jaré kedvezmény, amelynek feltélei a térzsvasarlo
irod4jaban ajanloi rendzser leirds alatt(/letoltések/slide) talalhato.

Ajéanloi kedvezmény:
A Torzsvasarld altal ajanlott iigyfelek vasarlasa utdn jaré kedvezmény, amelynek feltételei a
torzsvasarlo iroddjaban ajanloi rendszer leiras alatt (/letdltések/slide) talalhato.

A téarsasdg a kedvezményeket a vasarlasok utdn jar6 pontok bevaltasakor adja, a kovetkezd
részletvasarlaskor. A webirodaban nyilvantartott pontok értéke 1 Euro.
A bevaltas feltétele, hogy a véasarlo rendelkezzen vasarloi és ajanloi kedvezménnyel is.

XI. A Vasarlo jogai és kotelezettségei a Termék atadasa esetén

XI.1. Hianyos vagy sériilt Termékekkel kapcsolatos bejelentések

A Vasarlo koteles a megrendelt Termék allapotanak atvételkor torténd atvizsgéaldsara, valamint jogosult
a hibésan, sériilten kiszallitott, atvett Termék atvételét megtagadni. A kézbesités, atvételt kdvetden a
felfedezett sériilés esetén a sériilés bekdvetkeztének koriilményeirdl, annak nagysagarol a Vasarlé
koteles a Termék kézhezvételét kovetd 2 (kettd) munkanapon belill értesiteni a Tarsasagot az
ugyfélszolgalati e-mail cimen. A Vasarléo tudomasul veszi, hogy az atvételt kdvetden jelzett, az
aranylemez hitelességét szolgald eredeti Programoléas megrongalddasa esetén a Tarsasag feleldsséget
¢s garanciat nem vallal.

XII. Az elallasi, a felmondasi és a visszavasarlasi jog

XII. 1. A Vasarlo elallasi joga

A 45/2014. (I1.26.) sz. a fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerzédésekrdl szold6 kormanyrendelet
29.§ (1) bekezdés b) pontja értelmében a fogyasztot elallasi jog nem illeti meg a befektetési arany
termékre és a hozza kapcsolodoé szolgaltatasra tekintettel arra, hogy a befektetési aranytermék olyan
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termék, amelynek dara, illetve dija a Tarsasag altal nem befolyéasolhato.

XII. 2. A Vasarlo felmondasi joga a Tarsasag szerzédésszegése esetén

A Tarsasag szerz0désszegd magatartasanak mindsiil, ha a Tarsasag a Termék szallitasat nem, vagy
késedelmesen teljesiti. Nem szamit a Tarsasag szerzodésszegd magatartasanak, ha a szallitas késedelme
az altala megbizott szallitd cég vagy a vevd hibdjabdl torténik, illetve ha arra vis maior miatt keriil sor.
A Termékkel kapcsolatos elfogadott reklamacidé esetén a Vasarlonak visszajard vételarat vagy
vételarrészletet neki felrohato okbol hibasan, késedelmesen vagy nem teljesiti.

Hibés teljesitésnek mindsiil, ha a Tarsasag a Terméket nem a jelen ASZF altal meghatarozott
mindségben vagy mennyiségben teljesiti. Ilyen esetben a Vasarlé koteles a Tarsasagot legalabb 8
(nyolc) munkanapos napos hataridével a hibatlan teljesitésre felszolitani és a nem megfeleld Terméket
visszakiildeni a Tarsasag székhelyére. Ebben az esetben a visszaszallitas koltsége a Tarsasagot terheli.

XIIIL. 3. A visszavasarlasi jog érvényesitésének menete

A Vasarlo jogosult az eladott arany visszavasarlasat kérni a Tarsasagtol, a visszaadaskor érvényes
visszavasarlasi aron.

A visszavasarlasi jog gyakorldsa esetén a Vasarlo koteles a Tarsasag részére a terméket eredeti,
sértetlen allapotban, eredeti sértetlen Csomagolasban, az értékesités tényét igazold eredeti szamlaval
egyiitt értéknyilvanitas tobbletszolgaltatasu postai szolgéltatds Utjan vagy személyesen a Tarsasag
sz€khelyén, vagy kozponti irodajaban - eldzetes iddpont egyeztetés utan - a Tarsasag képviseldjének
jelenlétében atadni. A Terméket ugy kell becsomagolni, hogy a szallitds soran a Termék ne sériilhessen.
A nem megfeleld csomagolasbol adodo sériilésekért a feleldsség a Vasarlot terheli.

A bejelentés csak irasban torténhet. A visszavasarlési értéket a Tarsasag hatarozza meg a befektetési
arany atadasakor érvényes napi vételi ar alapjdn. Az aranylemez, vagy a hitelesitését szolgdlo
csomagolias megrongalodasa esetén a visszavasarlds megtagadhato, illetve a Tarsasag csak egyedi
esetben ¢s a felek altal egyedileg kialkudott aron visszavasarolhatja a terméket.

XIII. A Termék visszakiildése

A kiszallitott Termékek visszakiildésére a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint van
lehetéség. A Tarsasag az ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén visszaveszi a Terméket és
annak koltségeit a kovetkezo feltételek alapjan tériti meg.

XIIIL. 1. A Vasarlonak tévesen kiszallitott vagy hibas Termék esetén

A Tarsasag hibdjabol tévesen kiszallitott Termék, illetve mas, a Vasarlé eredeti megrendelésétdl eltérd
Termék kikiildése vagy hibds Termék esetén a Tarsasag 100%-os (szdzszazalékos) pénz-visszatéritési
garanciat vallal, amely 0sszeg magaban foglalja a szallitas és a kapcsolddo forgalmi adok dsszegeit is.
Ebben az esetben a megfelelden megrendelt és kiszallitott uj Termék dija fizetendé meg a Tarsasagnak.
A Vasarlé a Termék atvételét kovetd 48 (negyvennyolc) oran beliil irdsban jelezheti a Honlapon
talalhatd nyomtatvanyon a Tarsasagnal elektronikus vagy telefonos tligyfélszolgalatdn a téves vagy
hibas kikiildés tényét. Ezt kovetden a szallitast végzd Partner téritésmentesen elszallitja, kiegésziti vagy
kicseréli a Terméket.
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XIV. A Termék tarolasa

A Tarsasag a Terméket még kiilon térités ellenében sem tarolja, letéti 6rzési tevékenységet NEM
folytat.

XV. A befektetési arany adasvételi szerzodés megsziinése és annak

jogkovetkezményei

XV. 1. A Szerzodés megsziinésének esetei

A Szerz6dés megsziinik, ha:

e az adasvételi szerzddésben foglaltak maradéktalanul teljesiilnek, a Vasarlo részére az altala
kivalasztott termék atadasra keriil

e a Vasarlo, mint jogi személy megsziinik, illetve a Vasarlé, mint természetes személy elhalalozik
¢s helyébe a szerzédésben meghatarozott jogutod vagy térvényes jogutdod nem 1ép

e a Vasarlo helyére a Kedvezményezett vagy 6rokos, mint jogutdd belép €s a szerzddés folytatasarol
a tudomasra jutastol szamitott 30 napon beliil nem nyilatkozik vagy nem ruhazza at.

e a Tarsasag altali indokolt felmondéssal. A Tarsasag jogosult a Szerzédést felmondani, ha:

- A Vasarlé nem tesz eleget a pénzmosas €s terrorizmus tdmogatasanak megeldzésére vonatkozo
rendelkezések eldirdsainak, valotlan adatokat ad meg vagy a Vasarlo azonositashoz sziikséges
adatokat nem bocsatja a Tarsasag rendelkezésre.

- A Vasarlo szerzédésszegése esetén, kiilonsen, de nem kizarolagosan

- A Vasarld torzsvasarloi programjanak sziinteteltetését nem jelenti be és a részletfizetési
kotelezettségét az esedékességet kovetd 5 munkanapon beliil sem teljesiti.

- A vasarld a tOrzsvasarléi programjat sziintetelteti (legfeljebb 4 honapig) és fizetési
kotelezettségét a kovetkezod esedékességkor sem teljesiti.

XV. 2. A felek kozotti elszamolas a Szerzédés megsziinésekor

Az elszamolas aranytermék atadasaval torténik. A Tarsasag a Vasarlo webirodajaban nyilvantartott
arany mennyiséget 2 (kettd) grammos, 5 (6t) grammos, 10 (tiz) grammos, 20 (hsz) grammos, illetve
50 (6tven) grammos aranylemezekben adja ki.

r o rygr e

Szolgéltaté a jelen ASZF hatilya ala tartozd szerzédés megkotése eldtt, a mindenkori pénzmosas
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megeldzésérdl szolo torvény rendelkezéseinek megfelelden ligyfélazonositast végez. Ha a Megrendeld
jogi személy vagy mas szervezet, a Megrendeld képviseletében eljard személy személyazonossaganak
megallapitasan tulmenden a Tarsasag a jogi személy, illetdleg a mas szervezet azonositasat is elvégzi.

Szolgaltato az ligyfél atvilagitasa soran az alabbi okiratok bemutatasat kovetelheti meg:
Természetes személy esetén

a) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdésagi igazolvanya és
lakcimet igazolo hatosagi igazolvanya,

b) kiilfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartozkodasi jogot igazold okmanya vagy
tartdzkodasra jogositd okmanya,

c) 14. ¢letévét be nem toltott természetes személy személyi azonositdt igazold hatdsagi
igazolvanya ¢és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya vagy utlevele és lakcimet igazold

hatdsagi igazolvanya.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén

eljarni jogosult személy a) pontban megjeldlt okiratanak bemutatasan tul az azt igazold — 30 napnal nem
régebbi — okiratot, hogy

d) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a
bejegyzési kérelmét benytjtotta; egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoéi
igazolvany kiadasa megtortént, illetéleg az egyéni vallalkozo6i igazolvany kiadésa irdnti
kérelmét az egyéni vallalkozo a kdrzetkdzponti jegyz6hdz benyujtotta,

e) belfoldi jogi személy esetén, ha annak 1étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

f) kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat
orszagéanak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

g) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet cégbejegyzési, hatésagi vagy
birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz, hatdosaghoz vagy birdsaghoz
torténd benyujtasat megeldzden a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet tarsasagi szerzOdését (alapitd okiratat, alapszabalyat). Az ligyfél a hatosagi vagy
birdsagi nyilvantartasba vétel megtorténtét kovetd 30 napon beliil koteles okirattal igazolni,
hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtortént, valamint a szolgaltato koteles a
cégjegyzeékszamot vagy egy¢b nyilvantartasi szamot rogziteni.

A személyazonossag igazold ellendrzése érdekében az azonositidst végzd koteles ellendrizni a
bemutatott azonossagot igazold okirat érvényességét. Ervénytelen okirat esetében a hidnyossag
potlasdig a megrendelés végrehajtasat, vagy az iizleti kapcsolat létesitését a Szolgaltatd koteles
megtagadni.

Amennyiben a Vasarl6 koradbban rogzitett adataiban valtozas all be, ugy a Vasarlo a valtozasrol — annak
bekovetkezésétdl szamitott 5 napon beliil — kdteles a Tarsasagot értesiteni.

Nem kell az tigyfél-azonositast elvégezni, ha azt a vonatkoz6 jogszabaly alapjan mas azonositasra
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koteles szolgaltatd mar elvégezte, és annak eredményét Szolgaltatd az irdnyadd jogszabalyok és belsd
szabalyzata alapjan elfogadja.

XVI. Zaro rendelkezések

A jelen szerzddéssel Osszefliggd minden értesités, és egyéb kozlés csak irdsban teheté meg, és akkor
érvényes, ha azt személyesen, vagy tértivevényes postai killdeményként, vagy e-mail Gtjan igazolhato
modon kézbesitették.

A jelen szerzddés kizarolag irasban modosithatd. A Tarsasag honlapjan kozzétett modositasok (ASZF,
Jutalék Szabalyzat vagy mas kapcsolodd dokumentum) irasbeli modositdsnak mindsiil.

Ha a jelen ASZF barmely szakasza vagy rendelkezése érvénytelen, vagy végrehajthatatlan, vagy késébb
azza valik, ugy az érvénytelen, vagy végrehajthatatlan rész elvalasztasra keriil az ASZF t6bbi részétol,
de az adott rendelkezés érvénytelensége nem eredményezi az egész szerzddés, illetve az ASZF tovabbi
rendelkezéseinek érvénytelenségét.

A felek kijelentik, hogy a jelen szerzddésben foglaltak teljesitése soran egymassal egyiittmiikodnek, az
esetleges jogvitaikat pedig elsddlegesen békés eszkdzokkel, egyeztetés utjan oldjak fel. Az egyeztetés
eredménytelenség esetére kikotik a Vasarlé lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti birdsag
kizarolagos illetékességét és hataskoreét.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre A PTK ide vonatkozo fejezetei az iranyadodak.
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1. szamu melléklet

Fogalmi meghatarozasok

Boénusz: A bonuszok a torzsvasarloi kedvezményrendszer részét képezik. A bonusz egy fedezettel
rendelkezd visszatéritési egység, amely kétféle formaban létezik: 44 € és 1.000 € értékben. A
boénuszok fedezete minden esetben biztositott. Az ligyfél altal megvasarolt programhoz tartozo
aranymennyiséghez  kapcsolodd6 bonusz, valamint az igyfél altal teljesitett havi
részletvasarlasokhoz jaré bonusz darabonként 1 eurds fedezettel rendelkezik. A Tarsasag minden
nap végén az adott napon eladott 0j programokhoz, illetve a beérkezett havi részletbefizetésekhez
tartozd bonuszok darabszamat alapul véve — 1 eurds értéken — megvasarolja a megfeleld
mennyiségii befektetési aranyat. gy amikor a bonusz jovairasra keriil, annak fedezete ténylegesen
aranyban 4ll rendelkezésre. A bonusz kizardlag befektetési arany formajaban vélthatd be, 6nallo
pénziigyi joghatassal nem bir.

Havi aktivitas: A 4 hetes ciklusonként esedékes arany részletvasarlas. A Vasarlo 12/24 részletben
torténd aranyvasarlasi szerz6dést kot, melynek alapjan az arany vésarldsat 4 hetente teszi meg.
Minden 4 hetes iddszak egy ciklusnak felel meg. Az adott ciklusnak megfelel6 arany részletvasarlas
Osszegét akkor teljesitheti, amikor a webirodajaban megjelenik a ciklushoz tartozé hivatkozési szam
¢s a fizetési hatarid6. Amikor megtorténik a fizetés, a ciklusra vonatkozd arany megrendelése
megtorténik, illetve a ciklusnak és az adott programnak megfelelé bonuszmennyiség beiiltetésre
keriil. Amennyiben az adott részletvasarlds nem torténik meg a ciklus zard orajaig, azaz a fizetési
hatéariddig, akkor az esedékes aranymennyiség nem keriil megrendelésre és a ciklusra esé bonuszok
sem keriilnek beiiltetésre/jovairasra. Azaz a havi aktivitds megegyezik az iigyfél hataridében
teljesitett arany részletvasarlassal.

Ciklus: Az arany részletvasarlds 12/24 db négyhetes iddszakra osztott egysége. Utolsd napja
mindig az aktudlis arany részletvasarlas pénziigyi teljesitésének hatarideje.

Beiiltetés: A bonuszok bonuszgylijtdbe helyezése programvasarlaskor, vagy havi részletvasarlas
megfizetésekor, és olyan modon, hogy a mar elhelyezett bonuszok mesterségesen mas helyre nem
helyezhetdek at.

Ajanloi rendszer: A Partner altal ajanlott tigyfelek vasarlasa utdni adott tarsasagi kedvezmények,
amelyet a tarsasag kedvezményesen befektetési aranyként ad at. A kedvezmények mértékét a
hatéalyos ajanloi kedvezmény rendszer tartalmazza, amely a Partner webirodajaban megtekinthetd.

A programok ¢és a havi aranyvasarlasok arai az arany arfolyamdnak valtozasat nyomon kovetve,
annak megfeleld aranyban valtozhatnak. Az aktudlis arak a webirodaban tekinthetdek meg.
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2. szamu. melléklet

Adatvédelmi Szabalyzat

A Soldus Aurum kiemelt célja, hogy a Vasarlok elégedettségének és bizalmanak novelése érdekében
folyamatosan fejlessze szolgaltatasai mindségét, képezze beszallitoit €s munkatarsait az tigyfélkdozponta
¢s fogyasztobarat miikodés jegyében szigortian betartva a milkddésére vonatkozd eurdpai unios és

nemzetallami rendelkezéseket.

Az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzat - a tovabbiakban: Szabalyzat - célja, hogy egyértelmiien
¢és kozértheté modon rogzitse a Tarsasag adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozé eljarasi szabalyait.
A jelen szabalyzat rendelkezéseit a hatalyos jogszabalyokkal, a Téarsasdg egyéb szabdlyzataival, az
Eurépai Unié és Magyarorszag altal a targykorre kiadott szabalyozo eszkdzokkel dsszhangban kell

értelmezni.

A Térsasag a jelen Szabalyzatot a https://www.soldusaurum.com/ honlapon - a tovabbiakban:
Honlap - kozzéteszi.

JOGINYILATKOZAT

Adatkezelési, jogi valamint "siiti" kezelési tajékoztatd a http://soldusaurum.com felhasznaloi részére A
Soldus Aurum Kft. (tovabbiakban: ,,Szolgaltaté”, ,,Soldus Aurum” vagy ,, Tarsasag”) szolgaltato, mint
adatkezelé a www.soldusaurum.com ¢s aldomain-jei (tovabbiakban: ,,Weboldal”) mikddtetése soran,
az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli abbol a célbol, hogy résziikre megfeleld szolgaltatast
nyUjthasson.

A Szolgaltatd teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 jogszabalyi
eldirasoknak, kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tdjékoztatd a természetes személyek személyes adatainak védelmérdl és az adatok
szabad aramlésarol az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan késziilt,
figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szol.
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Szolgaltato, adatkezeld megnevezése, elérhetdségei:

INév / cégnév: Soldus Aurum Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Budadrsi ut 42.
Adoszam: 26390246-2-43

'Weboldal megnevezése, cime

(aldomaineket beleértve): https://www.soldusaurum.com/

Az adatkezelési tajékoztato

1 s https://www.soldusaurum.com/
elérhetdsége:

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségei:

INév / cégnév: Bordas-Riba Nikolett
Székhely: 1118 Budapest, Budadrsi ut 42.
Levelezési cim: 1118 Budapest, Budadrsi ut 42.
E-mail: support@soldusaurum.com
INAIH azonositok: [génylés alatt

FOGALOMMEGHATAROZASOK:

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unio6 ) Adatvédelmi Rendelete;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 0sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (érintett) vonatkoz6 barmely
informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdodon, kiillondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdekképviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkoz6 személyes adat. Az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkoz6 személyes
adat, valamint a biiniigyi személyes adat.

biiniigyi személyes adat: a biintetéeljaras sordn vagy azt megel6ézden a bilincselekménnyel vagy a
biintetdeljarassal Osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a bilincselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabbd a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az

22



http://www.soldusaurum.com/
http://www.soldusaurum.com/
mailto:support@soldusaurum.com

érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozo személyes adat.

o tiltakozds: az ¢érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat
— teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd —kezeléséhez.

o adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

o az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson
alapulo ¢és egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

o adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovéabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

o cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagéallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen azadatkezelés

céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

o harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Tovabbi fogalmak:

Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve
- azonosithato természetes személy.

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,

valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzd ismeret - valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adat
- teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjedd —kezeléséhez.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele.
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Az adatkezel6 a SumSub iigyfélazonosito rendszerének részére tovabbitja az alabbi adatokat az ligyfelek
azonositasa ¢és az eldirt jogszabalyi kovetelmények teljesitése érdekében. Az adatok a kdvetkezd cimre
keriilnek tovabbitasra: https://api.sumsub.com.

Tovabbitott adatok:

o Név

o Titulus

e Lakcim

e Szamlazasi cim

e Telefonszam

e E-mail cim

e Személyi igazolvany szama
o Lakcimkartya szdma
e Anyjaneve

e Sziiletési hely és id6
e Fénykép

Az adattovabbitas célja a megfeleld ligyfélazonositas biztositasa, amely a szolgéltatasaink biztonsaganak
novelését és a jogszabalyoknak valdé megfelelést szolgalja.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem lehetséges.
Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
iddre torténd korlatozasa céljabol.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentil
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfelelés: az a kozfeladatot ellatdo szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen kozzéteendd
kozérdekil adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett.

Adatkozl6: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzz¢é az adatot - az
adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége.

EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megéllapodasban
részes mas allam, tovabba az az 4llam, amelynek allampolgara az Eurdpai Uni6 és tagallamai, valamint
az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi
szerzOdés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgéraval
azonos jogallast élvez.
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Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Kotelezd szervezeti szabalyozas: tobb orszagban, de koztik legalabb egy EGT- allamban is
tevékenységet folytatd adatkezeld vagy adatkezel6k csoportja ltal elfogadott és a Nemzeti Adatvédelmi
¢s Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatdsag) altal jovahagyott, az adatkezeldre vagy
adatkezel6k csoportjara nézve kotelezd belsd adatvédelmi szabalyzat, amely a harmadik orszagba
torténd adattovabbitds esetén a személyes adatok védelmét az adatkezeld vagy adatkezel6k csoportjanak
egyoldalu kotelezettségvallalasa utjan biztositja.

Az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény alapjan:

Cookie hasznalata: Egy el6fizetdnek vagy felhasznalonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén
csak az érintett felhasznalo vagy eldfizetd vilagos és teljes korii - az adatkezelés céljara is kiterjedo -
tajékoztatasat kovetd hozzdjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo 2001. évi CVIIL. torvény alapjan:

Elektronikus hirdetés: Barmely informécios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatas vagy - a
beszédcélu telefonhivas kivételével - elektronikus hirkozlés utjan kozolt:

- agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIIL torvény 3. §-a4nak d) pontja szerinti reklam, vagy

- tarsadalmi cél megvalositasahoz kapcsolodo, reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirol és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIII.
torvény alapjan:

Gazdasagi reklam: Olyan kozlés, tajékoztatés, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a
dolog mddjara hasznosithatd természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értékil jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy méas moddon torténd
igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal Osszefliggésben a vallalkozas neve, megjelolése,
tevékenysége népszerlisitésére vagy aru, arujelzd ismertségének novelésére iranyul (a tovabbiakban:
reklam).

AZ ADATKEZELES IRANYELVEI

Az Adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelési tdjékoztatoban foglaltak szerint végzi a személyes
adatok kezelését és betartja a vonatkozo jogszabalyok eldirdsait, kiilonds figyelemmel az alabbiakra:

[ A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az €rintett szdmara
atlathaté modon kell végezni.

11 A személyes adatok gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténhet.

11 A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges mértéki
lehet.

11 A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lenniiik. A pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul tordlni kell.
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11 A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositasat csak
sziikséges ideig tegye lehetové. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak
akkor kertilhet sor, ha a tarolds kozérdeki archivalas céljabol, vagy statisztikai célbdl torténik.

0 A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazaséaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

1 Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo
informacio esetében alkalmazni kell. A kezelt és gylijtott adatok kore

A kezelt személyes adatok kore:

Neév

Titulus

sziiletési hely és id6

anyja neve

Lakcim

Szamlazasi cim

Telefonszam

E-mail cim

IP cim

A weboldalon torténd bejelentkezés kezdd ¢és befejezd idépontja, illetve az érintettek
szamitogépének beallitasatol fliggden a bongészd és az operacids rendszer tipusa

Az érintettek weboldallal kapcsolatos aktivitdsara vonatkoz6 adatok (pl. a banner kattintasok
szamanak kovetése).

N Y A Y A O

J

WEBOLDAL

Az adatkezelés célja, hogy a Szolgaltaté a Weboldal miikddtetése soran az oldalon regisztralt személyek
részére megfeleld tobbletszolgaltatast nytjthasson.

Az adatkezelésben érintettek kore a Weboldal regisztralt felhasznaloi. A Weboldal szerkezete,
kiilalakja, illetve az azon megjelend valamennyi tartalom (log6, kép, szoveg, grafika, adat és
informacio) szerzdi jogi védelem, illetve védjegyoltalom alatt all. Ezek jogosulatlan, iizleti, illetve
kereskedelmi célu felhasznalasa jogszabalyba iitkdzik. Barmilyen jellegli felhasznalas kizarolag a
Soldus Aurum Kft. eldzetes, irasbeli hozzajaruldsaval, illetve a forras feltiintetésével torténhet.

A Weboldal mindenfajta személyes jellegii informécio megadésa nélkiil szabadon latogathato. A
Weboldalon megismerhetdek a Soldus Aurum értékesitési szolgaltatasai. A Weboldalon elhelyezett
kozlések a nyilvanossag tajékoztatasat szolgaljak és semmilyen moédon nem kotik a Soldus Aurum-ot.
A Weboldalon elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd szerzodési ajanlatnak vagy szerzddési ajanlat
elfogadasanak. = A Weboldalon  1évé  nyilatkozatok, kijelentések nem  mindsiilnek
kotelezettségvallalasnak. A Weboldal latogatasaval On tudomdsul veszi, hogy a Weboldalrél vagy a
Weboldalon keresztiil letdltott és megszerzett informaciok felhasznalasa 6nként, sajat belatasa szerint és
kizarolag sajat kockéazatara torténik.

A Weboldalon torténd adatkezelés jogalapja az informdaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett
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onkéntes hozzéjaruldsa. A hozzajaruléast a felhasznal6 az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal
hasznalataval, a regisztracidval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja meg.

Az adatkezelésre a Weboldalon talalhato internetes tartalmak felhasznaldinak onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keriil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok
kifejezett hozzéjaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznélata soran kozo6lt személyes adataik felhasznalasra
kertiljenek.

Amennyiben a Weboldalon keresztiil, vagy az azon feltiintetett e-mail cimet hasznalva személyes
adatokat (igy, mint pl. név, cim, e-mail cim, telefonszam) ad meg, azokat a Szolgaltaté kezeli.

Az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltérd célokra nem hasznalja,
illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara torténd
kiadasa - amennyiben torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd erdvel - a felhasznald eldzetes,
kifejezett hozzéjaruldsa esetében lehetséges.

A Soldus Aurum a neki megadott személyes adatokat ellendrizheti. A megadott adatok
megfeleldségéért kizarodlag az azt megadd személy felel. Barmely felhaszndld e-mail cimének
megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizarolag az adott személy
vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel Osszefliggd mindennemi feleldsség kizardlag az e-mail cimet regisztrald felhasznalot
terheli.

A Soldus Aurum minden t6le elvarhatot megtesz a Weboldal tartalméanak pontossagaért és valosagnak
megfeleldségéért, a felhasznalt forrasokat a lehetd legnagyobb koriiltekintéssel és gondossaggal
valasztja ki, azonban sem az adatok, sem a hirek, informéciok tartalméanak pontossagaért, helyességéért,
naprakészségéért, teljességéért és valddisagaért nem vallal

feleldsséget, illetve nem vallal feleldsséget az informaciok hasznalatabol adodo esetleges karok
bekovetkeztéért.

Fentieknek megfelelden a Soldus Aurum eldzetes, irasbeli hozzajaruldsa sziikséges minden, az
Weboldalr6l szarmazo6 tartalom, vagy tartalom-rész barmiféle publikdcidban, prezentacidoban vald
szerepeltetéséhez, nyilvanossadgra hozataldhoz, sokszorositdsdhoz, masolasahoz, terjesztéséhez. A
Weboldalon taldlhatd informéciok kizarolag tajékoztatd, ismeretbdvitd jellegiieck. A Soldus Aurum
fenntartja a jogot, hogy a Weboldal tartalmat megvaltoztassa.

A Soldus Aurum nem vallal felelésséget a Weboldal megszakitas- és hibamentes miitkddéséért, sem
azokért a karokért, amelyek a Weboldalon megjelend tartalom, ¢s adatok barmely arra nem jogosult
személy altal torténd megvaltoztatasa, illetéktelen hozzaférése kovetkeztében keletkeztek.

A Weboldalon kiilsé internetes oldalakra mutatd kapcsolatok (linkek) is taldlhatok. A Weboldalon
elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal fenntartott kiils6 oldalak tartalmaért a Soldus
Aurum semmiféle feleldsség nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy az Onrél sszegyiijtott illetéleg az Ontél kapott adatokat a jogellenes, vagy a
halézatunkat, illetve Weboldalunk miikodését veszélyezteté tevékenység kivizsgalasara és
megakadalyozasara is felhasznalhatjuk.

A Weboldal anyagainak felhaszndlasdval kapcsolatos tovabbi informécioért kérjiik, forduljon az
Ugyfélszolgalathoz Weboldalunk Kapcsolat meniipontja alatt. A Soldus Aurum fenntartja maganak a
jogot, hogy a méltatlan kornyezetbe helyezett kapcsolodas ellen kifogéast emeljen, és annak
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megsziintetését kezdeményezze. A kapcsolodas elhelyezését kérjiik, jelentse be
Ugyfélszolgalatunknak (név, elektronikus elérhetéség, és a felhasznalas kivant médozatanak
feltlintetésével).

A jelen jogi nyilatkozatra és a Weboldal felhasznaldsara a magyar jogszabalyok irdnyadoak.

WEBOLDALON TORTENO REGISZTRACIO

Az adatkezelés célja a tarsasaghoz érkezett megkeresések, érdeklddések és 1) tigyfelekkel valo
kapcsolat felvétel.

A regisztraciés adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.

Az adatkezelésben érintettek kore a Weboldal regisztralt felhasznaloi.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja, amely szerint: az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez, illetve az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkdtését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a hozzajarulas visszavondsaig torténik. Az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld ¢és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi mddja: elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

A személyes adatok megadasa feltétleniil sziikséges az adatbazisokban torténd azonositds €és a
kapcsolattartds miatt. A pontos cégnév ¢és cim a szamlazashoz sziikséges, amely jogszabalyi
kotelezettség.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
INév IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
Cégnév IAzonositas, kapcsolattartas, szamlazas.
Cim IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
E-mail IAzonositas, kapcsolattartas.

Telefon IAzonositas, kapcsolattartas.
Regisztracio idépontja Technikai informacids miivelet.

[P cim Technikai informéciés miivelet.
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A felhasznalo adatkezelési hozzédjarulasat a Weboldalon taldlhato és kifejezetten erre szolgalo iires
checkbox szandékos kipipdldsdval teheti meg. On, mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai
kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és ezen tajékoztatd, valamint
a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

MEGRENDELES LEADASA

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa, kapcsolatfelvétel, visszaigazold e-mail kiildése. Az
On megrendelését csak akkor tudjuk teljesiteni, ha megadja kapcsolattartasi és szamlazasi adatait,
amelyek feltétleniil sziikségesek a kapcsolattartas és szamlazas miatt.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Szamlazas esetén az adatkezelés jogszabalyi eldirason
alapul.

Az adatkezelésben érintettek kore a Weboldal regisztralt felhasznaloi.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés jogszabalyi eldiras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig
torténik. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartési e- mail
cimre kiildott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulds visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott
levélben. A szamléazasi adatok torlése jogszabalyi eldirds szerint tdrténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.Az adatok tarolasi médja:
elektronikus.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
INév IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
Cégnév IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
Cim IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
E-mail IAzonositas, kapcsolattartas.

Telefon IAzonositas, kapcsolattartas.

Rendelt termék adatai A termék azonositasa.

Regisztracio idépontja Technikai informacids miivelet.

[P cim Technikai informéciés miivelet.

A felhasznal6 adatkezelési hozzajarulasat a Weboldalon talalhato és kifejezetten erre szolgald lires
checkbox szandékos kipipalasaval teheti meg.
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Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett
adatkezelési informaciok €s ezen tajékoztatd, valamint a tdjékoztatoban ismertetett jogszabalyok
szerinti eljarashoz jogosult.

SZAMLAKIALLITAS

Az adatkezelés célja elektronikus szamla kiallitasa és kiildése e-mail mellékletként.
Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapul6 kotelezd adatkezelés.
Az adatkezelésben érintettek kore a szolgaltatd vevopartnerei.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés jogszabalyi eldiras, illetve a hozzajarulas visszavonasaig
torténik. Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartési e- mail
cimre kiildott levélben.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott
levélben. A szamléazasi adatok torlése jogszabalyi eldirds szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az Adatkezeld és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi mddja: elektronikus.

A szamlaadatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
INév IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
Cégnév IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
Cim IAzonositas, kapcsolattartds, szamlazas.
E-mail IAzonositas, kapcsolattartas.

Telefon IAzonositas, kapcsolattartas.

IAdoszam / addazonositd  |A vevd azonositasa.

Szamlaadatok A szamla azonositasa.

Szamlakiallitas idépontja [Technikai informacios miivelet.

A felhasznalo adatkezelési hozzéjarulasat a Weboldalon taldlhato és kifejezetten erre szolgalo iires
checkbox szandékos kipipaldsaval teheti meg.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett
adatkezelési informaciok €s ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti
eljarashoz jogosult.

30



HIRLEVEL KULDES

A Weboldal iizemeltetdjeként kijelentjiik, hogy az altalunk megjelentetett informaciok és ismerteték
soran maradéktalanul betartjuk a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket. Kijelentjiik tovabba, hogy
hirlevélre torténd feliratkozaskor nem all modunkban a kapcsolattartasi adatok valodisaganak
ellendrzése és annak megallapitasa sem, hogy a megadott adatok maganszemélyre vagy vallalkozésra
vonatkoznak. A veliink kapcsolatba 1ép6 vallalkozasokat ligyfél partnerként kezeljiik.

A tartalmak mellett az elsd vizsgéalatot megel6zden tajékoztatd emailt kiildiink a kezelés részleteivel,
megkozelitésrdl és mas fontosabb informacidkrol. A vizsgalatot kovetden, belegyezéssel erdsiti meg az
iigyfél, hogy a jovoben is hozzajarul tdjékoztatd leveleinkhez. Elégedettségi kérddivet kiildiink a
vizsgalat utan, ha a helyszinen belegyezik a paciens.

Az adatkezelés célja szakmai ismertetok, rekldmot tartalmazé elektronikus iizenetek, informaciok,
hirlevelek kiildése, amelyekrdl barmikor kdvetkezmények nélkiil leiratkozhat. On akkor is minden
kovetkezmény nélkiil leiratkozhat, ha vallalkozasa id6kdzben megsziint, a vallalkozasbol kilépett, vagy
valaki az On kapcsolattartési adatait kozolte veliink.

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Tajékoztatjuk, hogy a felhaszndlé eldzetesen és
kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltaté reklamajanlataival, tdjékoztatasaival és egyéb
kiildeményeivel a regisztraciokor megadott e-mail cimen megkeresse. Ennek kovetkeztében a
felhaszndl6 hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgéltato e célbol a sziikséges személyes adatait kezelje.

Té4jékoztatjuk, ha hirlevelet szeretne kapni t6liink, a sziikséges adatokat koteles megadni. Az
adatszolgaltatds elmaradésa esetén nem tudunk Onnek hirlevelet kiildeni.

Az adatkezelés idétartama: Az adatkezelés a hozzajarulas visszavondsaig torténik. Az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt.

Az adatok torlése az adatkezeléshez torténd hozzajarulas visszavonasakor torténik meg. On barmikor
visszavonhatja az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildott levélben.

Ugyancsak visszavonhat6 a hozzajarulas a kikiildott hirlevelekben megjelend link alapjan.
Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld, adatfeldolgozo és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

Az adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb
megadott elérhetdségi lehetdségeken.

Kezelt adatok kore Az adatkezelési adatok konkrét célja
INév IAzonositas, kapcsolattartas.

E-mail IAzonositas, kapcsolattartas.
Feliratkozas idépontja Technikai informacids miivelet.

[P cim Technikai informacids miivelet.

Téjékoztatjuk, hogy az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az a személyére utald adatot
tartalmazzon. Igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az On nevét tartalmazza. On teljesen
szabadon dont arrol, hogy ha olyan e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére utald informaciot
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tartalmaz. Az e-mail cim - ami a kapcsolattartast szolgalja - feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy az On
részére kiildott hirlevél vagy szakmai informacio célba érjen.

FONTOS ADATKEZELESI INFORMACIOK

Az adatkezelés célja, hogy a Szolgaltaté / adatkezeld a weboldal miikddtetése soran az oldalon
regisztralt személyek részére megfeleld tobbletszolgaltatast nytijthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a Weboldal regisztralt felhasznaloi.

Az adatkezelés idotartama és az adatok torlése: Az adatkezelés idGtartama mindig a konkrét
felhasznaloi cél fliiggvénye, de az adatokat haladéktalanul torolni kell, ha az eredetileg kitlizott cél mar
megvalosult, a 1étrejott szerzodés elmaradt, megsziint, valamint a szamlazast kdvetden,

amennyiben a tovény altal eldirt megdrzési ido letelt.

Az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi
e-mail cimre kiildott levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabdlyi akadalya nincs, ez esetben adatai
torlésre keriilnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld ¢és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6td] a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valo hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, ¢s tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzdjarulasat, de ez nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulés alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett személy élhet a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracid nyuUjtotta eldnyoket, azaz igénybe
kivanja venni a Weboldal ez iranyu szolgaltatasat, sziikséges a kért személyes adatok megadésa. Az
érintett személy nem koteles személyes adatokat megadni, az adatszolgéltatds elmaradasa szdmara
semmilyen hatranyos kdvetkezménnyel nem jar. A Weboldal egyes funkcidinak igénybe vétele azonban
regisztraciod nélkiil nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, amennyiben az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja.

A személyes adatok modositasa vagy torlése kezdeményezhetd e-mailben, telefonon vagy levélben a
fentebb megadott elérhetdségi lehetdségeken.
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A személyazonosito adatokat a kovetkezd célbol kezeljiik:

« a Tarsasag szolgaltatasainak biztonsagos és hatékony nytjtasa,

« aszolgaltatdsok mindségének biztositasa,

« amuikodési problémak elharitasa,

o aszamlazas lehetové tétele,

« akapcsolattartas (ideértve a tajékoztatast és a visszaigazolast),

o a hirlevélre torténd feliratkozas esetén hirlevél kiildés,

- aweboldalra torténd regisztracio és bejelentkezés, valamint az egyes szolgaltatasok igénybevételére
vonatkozo6 szerzodések feltételeinek késobbi biztositasa,

« amegrendelések teljesitése, valamint
az esetleges vitak rendezése, panaszok kezelése,

« a Pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo torvény
eléirasainak valé megfelelés érdekében

. kizarélag az Erintett hozzajarulasa alapjan hirdetés vagy reklamot tartalmazo, esetenként direkt
marketing tartalmu levél kiildése.

Az Frintetteknek lehetésége van a Honlapon hirlevélre feliratkozni. A Tarsasag a hirlevélre torténd

feliratkozast kovetden mindaddig kezeli az ezzel kapcsolatban megadott adatokat (vezetéknév, utonév

és e-mail cim), amig a hirlevélrél az Erintett le nem iratkozik.

A Soldus Aurum miikddése soran a személyes ¢és kiillonleges adatok kezelése és védelme a
jogszabalyoknak megfelelden, biztonsdgosan torténik.

A kezelt és gyiuijtott adatok védelme

« a Soldus Aurum az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi

« ajogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,

« anyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint

« a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Tarsasag a kiilonbozd nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi - kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatoak az érintettel.

A tarsasag az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik kiilondsen:

+ a jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl (szoftver és hardver eszkozok
védelme)

+ az adatadllomanyok helyreéllitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl (rendszeres biztonsagi
mentés és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelése),

« az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem),

+ az adatallomanyok, illetve az azokat hordozo6 eszk6zok fizikai védelmérdl (archivalas, tlizvédelem).

"SUTIK" FELHASZNALASAROL SZOLO INFORMACIOK, TAJEKOZTATO

Tajékoztatjuk, hogy amikor On a Weboldalt latogatja, ekdzben dnkéntesen személyes adatait is 4tadja
szdmunkra.

Az adatkezeléssel érintettek kore: A Weboldalat meglatogatd minden Felhasznalo, a Weboldalon
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elérhetd szolgéltatdsok igénybevételétdl fiiggetleniil. A tarsasag iigyfelei, meghatalmazottak és
kedvezményezettek.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhaszndlo hozzajarulasa. Felhasznalé a Weboldal
bongészésének megkezdésekor felugrd tajékoztatd és nyilatkozat elfogadasaval, illetve a bongészés
folytatasaval adja meg onkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez

Az adatkezelés jogalapja a szerzOdéses jogviszony alatt a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan a szerzddés teljesitése.

Az tigyfeleknek kiildott e-mail és tdjékoztatd anyagok jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés
b) és f) pontja a szerzddés teljesitése és a tarsasag jogos érdeke.

A szerzddés megsziinését kdvetden a tarsasag az adatokat a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan a Soldus Aurum Kft. jogos érdekeinek érvényesitése végett tarolja.

Az ligyfél dokumentumainak masolatat a Pmt. torvény eldirasa alapjan a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja alapjan jogi kotelezettség teljesitése miatt tarolja.

A fentiektdl eltérd adatkezelés, cookie-k adatkezelése a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
szerint az ligyfél hozzéjarulasa alapjan torténik.

Kezelt adatok korének meghatirozasa: Az informdcidtechnologiai adatkezelés a Weboldal
tizemeltetéséhez hasznalt ,,siitik” miikodéséhez és a webtarhely szolgéltato altal alkalmazott naplofajlok
hasznalatahoz sziikséges adatok korét érinti.
A felhasznalobarat bongészés lehetové tétele érdekében kezelt adatok:

] a Weboldal latogatasa soran meglatogatott Weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

] Felhasznal6 altal hasznalt eszkoz IP cime

A Weboldal latogatottsaganak méréséhez kezelt adatok kore:
] a Weboldal latogatasa soran meglatogatott Weboldalak és azok megnyitasi sorrendje
] a Weboldal egyes Weboldalainak megtekintési gyakorisaga

71 mely masik Weboldalrdl érkezett jelen Weboldalre a Felhasznal6 (csak olyan Weboldal esetén,
melyen a jelen Weboldalre mutaté link van elhelyezve)

] a Weboldalet meglatogatd Felhasznald foldrajzi helyének meghatarozasa (az internet- szolgéltato
adatai alapjan, csak kozelité adatok a bongészéshez hasznalt eszkdz helyére vonatkozoan)

1 Weboldal bongészése kezdésének idépontja
"1 a Weboldal elhagyasanak (bongészése befejezésének) idépontja

'] a Weboldal bongészésének idotartama.
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A Weboldalra torténé belépési jogosultsag ellenorzése érdekében kezelt adatok:

[

[

felhasznaloi név és jelszd (Felhasznald dontése szerint keriilhet eltarolasra)
Felhasznal6 e-mail cime
Felhasznal¢ altal hasznalt eszkoz IP cime

Az adatkezelés célja: A ,slitik” és a naplofajlok haszndlata a Weboldal felhasznalobarat és
biztonsagos iizemeltetéséhez sziikségesek. Az ezekkel megvalosuld adatkezelés célja a Weboldal
felhasznalobarat miikodésének biztositasa az érintett Felhasznalo szamara, valamint anonim adatok
gyljtése a Weboldal hasznalatarol.

Ezen belul:

Felhasznald bongészéshez hasznalt eszkdzének azonositdsa, az azonositdé adatok — bongészés
idejéig torténd — megjegyzése: az IP-cim alapjan. Ez altal valik gordiilékenyebbé a bongészés, e
nélkiil ugyanis Felhasznalonak minden egyes meglatogatott oldalon azonositania kellene magat,
vagy folyamatokat kellene ismételnie.

Az alabbi célokhoz sziikséges adatok anonim moédon Keriilnek rogzitésre, azok nem kapcsolhatok
személyhez:

[

A Weboldal latogatottsaganak mérése, a Weboldal egyes oldalainak megtekintési gyakorisdganak
mérése ¢és a Weboldal egyes oldalainak bongészési id6tartamanak mérése azért, hogy a Weboldalet
a Felhasznalok igényeinek maximalisan megfeleldre alakithassa Adatkezeld.

Felhasznalé (bongészéshez hasznalt eszkdze) helyének meghatdrozasa, Adatkezeld szolgaltatasa
utani érdeklodés fokanak teriileti feltérképezése.

A Weboldal azonositasa, amelyrdl érkezett jelen Weboldalre a Felhasznald annak érdekében, hogy
Adatkezeld szolgaltatasa irant érdeklddd Felhaszndlok egyéb érdeklddési korébe tartozo témakat
megismerje, illetve a szolgaltatasat népszeriisitd tevékenység eredményességét

mérni tudja Adatkezeld.

Ezen adatok méréséhez Adatkezeld informatikai rendszere a Google Analytics (Google Inc.)
eszkozeit hasznalja. A Google Analytics eszkozeit alkalmazo oldalak megtekintése soran a Google
siitik megjegyzik a felhaszndlo altal megjelolt preferencidkat és informacidkat, ami szintén a
Weboldal latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim
adatok megismerését jelenti.

A fenti anonim adatokhoz a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA) is hozzafér, a Google Analytics eszkdzeinek tulajdonosa és lizemeltetdje. A Google Inc. a fenti
adatokat az emlitett elemzések készitésén til a bongészd felhaszndld szamdra célzott reklamok
eljuttatasa céljabol is felhasznélja. Ennek soran a Google Inc. az anonim adatok ¢s a bongészéshez

hasznalt eszkoz IP cimének Osszekapcesolasaval allapitja meg az adott eszkdzrdl végrehajtott
bongészési szokasok alapjan a feltarhatd érdeklddési kort, majd igy juttatja el a célzott rekldmokat az
adott eszkozre. A Google Inc. az e pontban irt anonim adatokon kiviil a jelen t4jékoztatoban emlitett
tovabbi adatokhoz nem fér hozza.

Adatkezeld Facebook kozosségi oldalanak meglatogatasat és jelen Weboldalének a kdzdsségi oldalon
torténd megosztasat, kedvelését megkonnyitd siitiket (facebook-gomb, facebook-megosztds gomb,
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facebook-like gomb) a Facebook Inc. szolgéltatdsa biztositja, igy ezen siitik altal kezelt anonim
adatokhoz a Facebook Inc. (1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) is hozzafér.

A Facebook Inc. ezen szolgaltatasai révén tehat hozzafér a fentebb irt, Weboldal latogatottsaganak
méréséhez €s bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok koréhez. A Facebook Inc. a
fenti adatokat az emlitett elemzések készitésén til a bongészd felhasznald szdmara célzott reklamok
eljuttatasa céljabol is felhasznalja. Ennek soran a Facebook Inc. az anonim adatok és a bongészéshez
hasznalt eszkoz IP cimének Osszekapcesolasaval allapitja meg az adott eszkdzrol

végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhatd érdeklddési kort, majd igy juttatja el a célzott
reklamokat az adott eszkdzre. A Facebook Inc. az e pontban irt anonim adatokon kivill a jelen
tajékoztatoban emlitett tovabbi adatokhoz nem fér hozza.

Webshop

Az alabbi célokhoz rendelt adatok Felhasznalo személyéhez kapcsolhatéo modon keriilnek
rogzitésre, de azokhoz csak Adatkezel6 fér hozza:

1 felhasznaldi név €s jelszo esetleges eltarolasa a konnyebb belépéshez (Felhasznalo dontése szerint)
1 Felhasznalo belépési jogosultsaganak ellendrzése (felhasznaldi név, e-mail cim, jelszo).

Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld az adatok egy részét a bongészés idejéig kezeli, bizonyos
adatokat — valtozo6 id6tartamra, de legfeljebb 5 évre — eltarol.

A Weboldal felhasznalobarat miikodésének biztositdsdhoz sziikséges adatok (IP-cim, a bongészés soran
a Weboldalen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészési munkamenet idejéig (tehat a Weboldal
bongészésének iddtartamaig) kerililnek rogzitésre, annak befejeztével torlédnek. Az ilyen adatok
kezelését Adatkezeld informatikai rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik személy nem fér
hozza, az informatikai adatfeldolgozés esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozo igénybevétele"
cimii fejezetben irtakat).

A belépési jogosultsag ellendrzéséhez €s a hasznalati jogosultsagok biztositdsdhoz sziikséges adatok a
bongészési munkamenet idejéig (tehat a Weboldal bongészésének iddtartamaig) keriilnek rogzitésre,
annak befejeztével torlédnek. Az ilyen adatok kezelését Adatkezeld informatikai rendszere sajat
eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik személy nem fér hozz4, az informatikai adatfeldolgozas

esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozo igénybevétele" cimii fejezetben irtakat).

A felhasznéldi név és jelszd Felhasznald dontése szerint tartdsan eltaroldsra keriilhet, ezt a Felhasznélo
eszk6zén rogziild siitik taroljak el, és azok torlésérél Felhaszndld gondoskodhat bongészdje
beéllitasaiban, igy szabalyozva az adattarolas idejét.

A latogatottsag mérésének és a Weboldal haszndlatara vonatkozé szokésok feltérképezésének alapjaul
szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl fogva anonim modon rogziti, azok nem
kapcsolhatok egy személyhez sem. Ezen adatok méréséhez Adatkezel6 informatikai rendszere a Google
Analytics eszkozeit hasznalja. Ezen adatokat tarolja Adatkezeld tartosan, de legfeljebb 2 évig miik6do
siitik segitségével, mely siitik a Felhasznaldé bongészéshez hasznalt eszkdzén rogziilnek. Ezen siitik
torlésérol Felhasznald barmikor gondoskodhat bongészdje beallitasaiban.

Adatkezeld kozosségi oldalainak meglatogatasat és jelen Weboldalének kozosségi oldalon torténd
megosztasat, kedvelését megkdnnyitd siitiket szolgaltatd Facebook Inc. altal is hozzaférhetd Weboldal
latogatottsdganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok a
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Facebook Inc. eszkdzeivel tartosan keriilnek eltarolasra, de legfeljebb 2 évig miikodo siitik segitségével,
mely siitik a Felhasznalé bongészéshez hasznalt eszkdzén rogziilnek. Ezen siitik
torlésérdl Felhasznald barmikor gondoskodhat bongészdje beallitasaiban.

Az adatok torlésére a szolgaltatas lemondasat kovetden S év elteltével torténik, tekintettel arra, hogy az
5 éves eléviilési idon beliil sziikséges lehet, hogy az tigyféllel kapcsolatba tudjunk 1épni.

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozisa megel6zésérol és megakadalyozasarél szolé 2017. évi LIIL
torvény szerinti ligyfél-azonositas és —atvilagitas, valamint a torvény altal eldir adatszolgaltatasok teljesitése
céljabol torténd adatkezelés id6tartama 8 év;

A szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény alapjan a pénziigyi események bizonylatainak meg6rzési ideje 8 év.

Az adatok tarolasanak médja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniild adatkezelési listakon,
anonim moédon. A Weboldal felhasznalobarat miikddésének biztositasdhoz sziikséges adatok (IP-cim, a
bongészés soran a Weboldalen meglatogatott oldalak sorrendje) nem keriilnek tarolasra.

Az adatokat szolgaltato siitik helyileg a Felhasznalo eszkdzén tarolodnak. A webtéarhely szolgaltato altal
hasznalt naplofijlok a tarhely szolgéltatod szerverén tarolodnak el.

Az informéaciotechnoldgiai adatkezelés folyamatardl és a Google Analytics és a Facebook Inc.
eszkozeinek alkalmazéasaval megvaldsuld informaciotechnologiai adatkezelésrdl Felhasznalo bévebben
tajékozodhat a Weboldal bongészésének megkezdésekor felugro figyelmeztetd savbol

elérheto, valamint a Weboldalon a "Tajékoztatd "stitik" alkalmazasardl" feliratra kattintassal elérhetd
tajékoztatobol, tovabba a Google

Analytics https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support és a Facebook

Inc. https://developers.facebook.com/products oldalan. Adatkezeld a Google Analytics és a Facebook
Inc. altal ajanlott funkciok koziil csak a fentebb irtakat veszi igénybe.

Személyes adatai két modon keriilhetnek a kezelésiinkbe: egyfeldl az internetes kapcsolat fenntartasaval
Osszefliggésben az On altal haszndlt szamitdgéppel, bongészOprogrammal, internetes cimmel, a
latogatott oldalakkal kapcsolatos technikai adatok automatikusan leképzddnek

szamitogépes rendszerliinkben, masfelol a Weboldalon elhelyezett {irlapok, regisztracios
formanyomtatvanyok kitdltésével, illetve ha egészségligyi szolgaltatasainkat kivanja igénybe venni. A
regisztracio célja egészségligyi szolgaltatdsnyujtas céljabol torténd hozzaférés, elérhetdség biztositasa.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On akként dont, hogy a kért személyes informaciot nem adja meg, ugy
lehetséges, hogy nem fér hozzd Weboldalunk egyes tartalmi elemeihez.

Weboldalunkat ugy alakitottuk ki, hogy az megfeleljen az egészségiigyi szolgaltatok Weboldaljaira
vonatkozo tartalmi és formai kdvetelményeknek. Ennek sordn arra tdrekedtiink, hogy az On személyes
adatainak kezelése kizardlag a Weboldalon megjelenitett egészségiigyi szolgaltatdsoknak
igénybevételéhez sziikséges mértékben, illetve az On rendelkezésének megfeleléen, egytttal az
Informécios oOnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény
(tovabbiakban: ,.Info tv.”), illetve az Egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény hatalyos torvényi rendelkezéseinek
maradéktalan betartdsaval torténjen.

A Weboldal latogatasaval Osszefliggésben kezelt adataihoz kizarolag sajat munkatarsaink, feladatai
ellatasdhoz, illetve az On altal igénybe veendd egészségiigyi szolgaltatisok teljesitéséhez, esetleges
kérdésének, észrevételének megvalaszoldsdhoz sziikséges mértékben férhetnek hozza. A

regisztracios eljards sordn megadott adatait kizadrdlag az abban megjeldlt célra hasznéljuk fel, és nem
egyesitjiilk mas forrasbol szarmazo adatbazissal. A regisztracio soran rendelkezésre bocsatott személyes
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adatokat a Soldus Aurum bizalmasan kezeli, azokhoz illetéktelen személyek nem férhetnek hozza.

A Soldus Aurum az On személyes adatait - az adatvédelmi szabalyokban biztositott kivételektdl
eltekintve - nem hozza harmadik, illetéktelen személy tudomésara, mig az egyéb személyesnek nem
mindsiild adatait szabadon hasznéalhatja fel. A regisztracids eljaras soran megadott adatokat a Soldus
Aurum az On kifejezett hozzdjaruldsa nélkiil nem hozza nyilvanossagra.

Az adatvédelmi tdrvénnyel 6sszhangban On barmikor jogosult tajékoztatast kérni a személyes adatai
kezelésérdl, tovabba On jogosult arra, hogy személyes adatait frissitse, illetve kérje azok torlését.

Az tigyfél altal megadott személyes adatokat az Adatkezeld mindaddig jogosult kezelni, amig a iigyfél
legkésdbb a felhasznalod torlési igényének beérkezésétdl szamitott 10. munkanap.

Jogellenes, megtévesztd személyes adat hasznilata esetén vagy az {ligyfél altal elkdvetett
blincselekmény, illetve rendszer elleni tdmadas esetén az Adatkezeld jogosult a felhaszndlo
vagy polgari jogi feleldsség gyanuja esetén jogosult a személyes adatokat a vonatkozé folyamatban levd
eljaras idétartamara Orizni is.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben On nem kivan éIni annak lehetdségével, hogy a Soldus Aurum az On
szamara fontosnak tartott informaciorél Ont e-mailben és/vagy SMS-ben értesitse, ugy a Soldus Aurum
biztositja az On részére a visszautasitas lehetdségét.

A Soldus Aurum nem vallal feleldsséget a Weboldaljan keresztiil elérheté adattal, informaciéval,
nyilatkozattal kapcsolatban, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan, azok pontossagat, hatalyossagat,
érvényességét, teljességét, valamely célra valo alkalmassagat, megbizhatdsagat illetden.

Amennyiben az adott szolgaltatéas jellege ezt nélkiilozhetetlenné teszi a Soldus Aurum a felhasznalok
fizikai elérésére alkalmas adatokat gytijthet kizardlag a felhasznal6 altal eldzetesen jovahagyott célra
torténd igénybevételre.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a regisztriciohoz kotott oldalak hasznalata sordn On a valosdgnak,
illetve a tényleges allapotnak megfelelé adatokat kotelesek szolgéltatni.

Hangstlyozni kivanjuk, hogy a felhaszndl6 a kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével nem jogosult
joerkolesbe, jogszabalyba, nemzetkdzi egyezmény rendelkezéseibe vagy barmely egyéb internethez
kapcsolodd norméba vagy szokdsjogba itk6zdé informaciot, adatot, lizenetet kiildeni. A felhasznélo
tovabba kotelezi magat arra, hogy a szolgéltatds igénybevételével tudomdsdra jutott adatokat
jogosulatlanul nem hasznalja fel, harmadik személynek nem hozza tudomasara.

ADATFELDOLGOZOK:

A Téarsasag iizleti tevékenységének eldsegitésére, valamint a Weboldal folyamatos és megfeleld
miikodoképességének biztositdsa érdekében, az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informaciotechnoldgiai értelemben vett mitkddésének biztositdsa érdekében, a szoftver biztonsagos
mikddtetésének sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanuld adatkezelés utjan adatfeldolgozot
vehet igénybe.
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ELEKTRONIKUS HIRLEVEL KIKULDESE SORAN:

Adatfeldolgozas jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalo
hozzajarulasa. Felhasznalod az adatkezelési tdjékoztatd megismerését kovetden Adatkezeld részére - a
fenti, hirlevél kiildésre vonatkozo fejezetben irtak szerint - megadott hirlevél kiildéshez vald
hozzajarulasaval az ahhoz sziikséges adatai kezelésére vonatkozoan onként hozzéjarul az adatfeldolgozé
igénybevétel¢hez.

Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatirozasa: Az adatfeldolgozas a jelen

tajékoztatoban a hirlevél kiildésérdl szolo fejezetben megjelolt Gsszes adatot érinti.

Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informaciotechnoldgiai  értelemben vett miikodésének biztositdsa, a szoftver biztonsagos
mikddtetésének sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

Az adatfeldolgozas idétartama: a hirlevél kiildésérol szolo fejezetben jelzett adatkezelési
idétartamokkal.

Az adatok feldolgozasa kizarolag a hirlevél kiildd szoftver informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez
szlikséges technikai miiveleteket jelenti.

A Soldus Aurum elektronikus hirlevél kikiildésében kdzremiikodo adatfeldolgozdinak kore:

- Cégnév:

- Szolgaltatas:

- Adoészam:

- Székhely:

- Cégjegyzék szam:

- Cég bejegyzés datuma:

A Soldus Aurum tovabbi adatfeldolgozoinak kore:

- Minden olyan adatfeldolgozo akikkel a Soldus Aurum kapcsolatban all
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AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK

/igyfelek és egyéb érintettek jogai/

A tajékoztatas kéréshez valo jog

Az Erintett kérelmére a Tarsasag tdjékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy az Erintettnek a személyes
adatait kezeli-e és amennyiben igen, ugy a kezelt személyes adatok masolatat és az alabbi informacidkat
bocsatja az Erintett rendelkezésére:

(a) az adatkezelés célja;

(b) a kezelt személyes adatok kategoriai;

(c) azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel az Adatkezeld az Erintett személyes adatait
kozolte vagy kozolni fogja;

(d) a személyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam
meghatdrozasanak szempontjai;

(e) az Erintett azon jogara vonatkozé informacié, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a ra vonatkozo
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

(f) az Adatvédelmi Hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga, amennyiben ugy itéli meg, hogy
aGDPR rendeletben meghatdrozott jogait megsérteték;

(g) a nem az Erintett altal szolgéltatott adatok tekintetében, a személyes adatok forrasara vonatkozo
informaciot kérhet.

Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On 4ltal megadott e-mail
elérhetdségre tajékoztatast kiildiink

A helyesbitéshez valo jog

A Tarsasag az Erintett kérelmére indokolatlan késedelem nélkiil kijavitja vagy kiegésziti az Erintettre
vonatkoz6 pontatlan vagy hidnyos adatokat.

A Tarsasag az Erintett helyesbitéshez valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését

kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az AdatkezelStdl aranytalan eréfeszitést.

A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik
tovabb, kivéve, ha azt bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodna.

A tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil
megvizsgaljuk, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hozunk, és a dontésérdl Ont e-mailben
tajékoztatjuk.

40



A torléshez valo jog

Az FErintett az alabbi esetekben jogosult a ra vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem
nélkiili torlését kezdeményezni:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat a Tarsasag gytijtotte vagy
mas modon kezelte;

b) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, feltéve, hogy a Tarsasag altal megvalositando adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

c) az FErintett a jelen szabalyzat tiltakozasi joga alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,

d) az Erintett személyes adatait a Tarsasag jogellenesen kezelte; vagy

e) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal a Tarsasagra eldirt kotelezettség teljesitése érdekében
a személyes adatokat a Tarsasagnak tordlnie kell.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasag az érintett személyes adatainak torlésére koteles, Tarsasag
minden olyan ésszerii 1épést megtesz — ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is — amely ahhoz
sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérol tajékoztassa azon adatkezeldket is, akik az
Erintett személyes adatait azok nyilvanossagra hozatala kovetkeztében ismerték meg. A Téarsasag a
tajékoztatojaban arrél kételes a tobbi adatkezel6t értesiteni, hogy az Erintett személyes adataira mutat6
linkek vagy e személyes adatok masolatanak illetve masolatpéldanyanak torlését az Erintett kérelmezte.

A Tarsasag az Erintett torléshez vald jogénak érvényesitésére iranyulé kérelmének teljesitését kovetéen
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte, feltéve,
hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtol aranytalan erdfeszitést.

A Térsasag nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés sziikséges:
(a) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorlasahoz;

(b) a magyar vagy Eurdpai Unids jogszabaly altal az Adatkezelére telepitett személyes adatok
kezelésére iranyulo kotelezettség teljesitéséhez;

(c) kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz;

(d) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek megvalositasahoz;

(e) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbol,
feltéve, hogy az Erintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében valsziniisithetden
lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés;

(f) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A zarolashoz, illetve az adatkezelés Korlatozasahoz valo jog

Az FErintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasig korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Térsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és helyette kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett a jelen szabalyzat tiltakozasi joga szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
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Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Frintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai
Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az Erintettet elézetesen tdjékoztatja.
A Térsasag az Erintett korlatozasdhoz valo joganak érvényesitésére iranyuld kérelmének teljesitését

kovetden haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az Erintett személyes adatait kozolte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel az AdatkezelStdl aranytalan eréfeszitést.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Az On 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehetdség nyilik arra, hogy
rovid idén beliil helyrealljon a jogszerli allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vézolt
probléma megoldédjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a mindenkor érvényes adatkezelési szabalyok szerint a jogait
megsértették, jogaban all az alabbi hatdsaghoz panaszt benyujtani :

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosag Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az Erintett jogellenes adatkezelés esetén polgéari pert indithat a Tarsasiggal, mint AdatkezelGvel
szemben.

A per az Frintett valasztisa szerint a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithaté (a
torvényszékek elérhetdsége az alabbi linken talalhato: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Az érintett képviselete
Az Erintettnek tovabba jogaban 4ll a panasznak az Erintett nevében torténé benyujtasaval, birosag elotti
eljaras lefolytatasaval, valamint a kartéritési jogdnak a nevében torténd érvényesitésével egy olyan
nonprofit jellegli szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet a magyar jognak megfeleléen hoztak
1étre, és amelynek alapszabalyban rogzitett céljai a kozérdek szolgélata, valamint az érintettek jogainak
¢s szabadsaganak a személyes adatok vonatkozaséban biztositott védelme.

Egyéb rendelkezések

A Térsasag tajékoztatja az Erintettet, hogy abban az esetben, amennyiben a Tarsasignak a jelen
Szabalyzat tligyfelek és érintettek jogaival kapcsolatos pontjai szerinti kérelem eldterjesztdjének
kilétével kapcsolatban megalapozott kétsége tamad, a Tarsasig az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat igényelheti.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasagnak bizonyitottan nem all modjaban az Erintettet azonositani,
a Térsasag az Erintett kérelmének teljesitését megtagadhatja.

Térsasagunk fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat
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nem érintd mdédon mdodositsuk.

Amennyiben azonban a gyiijtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést szeretnénk végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljarol és az ahhoz tartozo jogairdl.

Az adatkezelés csak azt kovetden kezdheté meg, miutan az adatkezelés céljat megismerte. Ha az

adatkezelés jogalapja hozzajarulas, akkor az adatkezelés megkezdéséhez az On hozzajarulasa is
sziikséges.
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3. szamu. melléklet

Panaszkezelési Szabalyzat

A Soldus Aurum Kft - a tovabbiakban: Tarsasag - kiemelt célja, hogy az Ugyfelek elégedettségének
¢s bizalmanak novelése érdekében folyamatosan fejlessze a szolgéltatdsai mindséget, képezze a
beszallitoit és a munkatdrsait a vasarlokozponti és a fogyasztobarat miikodés jegyében szigortan
betartva a miikodésére vonatkozo eurdpai unids és nemzetallami rendelkezéseket.

A jelen panaszkezelési szabalyzat - a tovabbiakban: Szabalyzat - célja, hogy egyértelmiien és
kozérthetd modon rogzitse a Tarsasag panasz-iigyintézési gyakorlatara vonatkoz6 eljarasok szabdlyait.
A jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalyos jogszabalyokkal, a Tarsasag szabalyzataival, az Eurdpai
Unid és a Magyarorszag altal a targykorre kiadott szabalyozo eszkozokkel dsszhangban kell értelmezni.

A Térsasag a jelen Szabalyzat mindenkor aktudlis valtozatat a honlapon - a tovabbiakban: Honlap -
kozzéteszi.

A panaszbejelentéseken, észrevételeken a szerzddés szamot és személyi azonositdé adatot minden
esetben fel kell tiintetni. Amennyiben a bejelentés nem tartalmaz elegendd informaciot a panasz érdemi
kivizsgalasahoz, a Tarsasag telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelentdt a hianyzo6 adatok potlasa
érdekében.

. A panasz bejelentésének modjai

I.1. A szobeli panasz bejelentése

A Tarsasag eldhangos telefonos tigyfélszolgalatot a jelen Szabalyzat hatalybalépésének napjan még nem
miikodtet, ezért telefonon torténd panaszbejelentésre egyeldre nincs lehetdség.

A Vasarlo szobeli panaszt tehet az illetékes Kozvetiténél, a befektetési arany adéasvételi szerz6désen
talalhato elérhetdségek egyikén. A Kozvetitd koteles a hozza szoban intézett panaszt lehetdség szerint
azonnal kivizsgalni, sziikség esetén irdsban rogziteni, a panaszkezelési referensét a vizsgalat
folyamataba bevonni, és a vizsgalat eredményérdl a Vasarlot irasban tdjékoztatni a szobeli bejelentéstdl
szamitott 30 (harminc) naptari napon beliil. frasbeli panasz bejelentése

A Vasarlo irasban az alabbi elérhetdségeken tehet panaszt:

. személyesen vagy mas altal a Kozvetitoknél vagy a Tarsasag székhelyén atadott irat Gtjan,
. postai Uton a tarsasag székhelyére megkiildott ajanlott levél formajaban,

. elektronikus tton a support@soldusaurum.com e-mail cimen szabad széveges formaban

. meghatalmazott utjan
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II. A panasz Kkivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, melyért kiilon dijat a Tarsasdg nem szamit fel. A panasz
kivizsgalasa az dsszes vonatkozo koriilmény figyelembevételével torténik.

I1.1 Szoébeli panasz kivizsgalasa

IL.1.1. A szodbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint a Vasarld szamara megoldast
kinalni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Tarsasag jegyzokonyvet vesz fel és késobbi
idépontban kivizsgalja a bejelentést.

II.1.2 Ha a Vasarlo a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyzOkonyvet vesz. A jegyzokonyv egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak 4t kell adni. Ebben az esetben a panaszra adott, indokléassal
ellatott valaszt a kozlést kdvetd 30 (harminc) naptari napon beliil kell megkiildeni.

A jegyzOkonyvnek legalabb az alabbiakat tartalmazza:

o a Vasarl6 neve,

+ a Vasarlo lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

 apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

* a Vasarlo panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy a Vasarl6 panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskoriien
kivizsgalasra kertiljon,

 apanasszal érintett szerz6dés szama, ligytol fiiggden egyéb azonosito,

« a Vasarlo altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢€s egyéb bizonyitékok jegyzéke,

+ ajegyzokonyvet felvevd személy €s a Vasarlo alairéasa,

« ajegyzokonyv felvételének helye, ideje

 apanasszal érintett szolgaltatod neve és cime.

I1.2. Az irasbeli panasz kivizsgélasa

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott alldspontot a panasz kozlését kovetd 30
(harminc) naptéri napon beliil kell megkiildeni a Vésarlo részére.

III. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Téarsasag a panaszkezelés soran kiilondsen a kdvetkezd adatokat kérheti a Vasarlotol:

«  név és szerzodésszam,
« lakcim, székhely, levelezési cim,
« telefonszam,
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«  értesités modja,

«  panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

«  panasz leirésa, oka,

e a Vasarlo igénye,

« a panasz alatamasztasahoz sziikséges, a Vasarlo birtokaban 1évd olyan dokumentumok masolata,
amely a Téarsasdgnal nem all rendelkezésre,

« meghatalmazott utjan eljaré Vasarlo esetében érvényes meghatalmazas,

« a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat. A panaszt benyujtdé Vasarlo
adatait az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény mindenkor hatalyos rendelkezéseinek megfelelden kell kezelni. A panaszkezelési eljaras
menete: a Vasarlo a Tarsasaghoz eljuttatott panasza a panaszkezelési referenshez keriil. A
panaszkezelési referens a panaszt megvizsgalja és a bejelentés targya alapjan az illetékes Kozvetitd
szamara, valamint az Ugyvezetd Igazgatd szamara tovabbitja. A panaszt érdemben az érintett
Kozvetité koteles megvalaszolni azzal, hogy a Kozvetité altal irt valaszlevél kizarolag a
panaszkezelési referens ellenérzése, és az Ugyvezetd Igazgatd jovahagydsa utdn keriilhet
postazasra.

IV. A panaszkezelési referens

A panaszkezelési folyamatok gordiilékeny, tigyfélbarat modon torténd intézése érdekében a Tarsasag
kiilsds, megbizott panaszkezelési referens szolgaltatdsait veszi igénybe.

A panaszkezelési referens elérhetdsége:

Név: Riba Gabor
E-mail cim: support@soldusaurum.com

A bejelentett panaszokhoz kapcsolddod adminisztrativ feladatok ellatasért a kiils6s panaszkezelési
referens felel: iigy, mint

«  azirasbeli panasz felvétele és dokumentélésa,

. segitségnyujtas a bejelentd kitoltéséhez,

«  ajegyzOkdnyv tovabbitasa a tarsasag jogi képviseldjéhez

¢ a panaszlevél tartalmanak, az arra adott jogi képvisel6 javaslatinak elGterjesztése a tarsasag
ligyvezetdje felé

¢ ajegyzOkonyv és a valaszlevél postara addsa a panasz bejelentésétdl szamitott 30 (harminc) naptari
napon beliil,

« a bejelentett panaszokkal kapcsolatos nyilvantartds vezetése. A panaszbejelentést és a
hozzakapcsol6dd dokumentumokat a Téarsasag 6rzi meg a vonatkoz6 torvényi rendelkezések altal
eloirt 5 évig. A kiilsds panaszkezelési referens a részére a Tarsasag altal atadott személyes adatokat
a vonatkozo6 Eurdpai Unios és nemzetallami rendelkezéseknek megfelelden, a szigoru titoktartasra
vonatkoz6 el6irasok alapjan kezeli - kiilonds tekintettel az informécios 6nrendelkezési jogrodl és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény mindenkor hatalyos rendelkezéseire.
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A Vasarl6 a jelen Szabalyzat elfogadasaval egyértelmii és kifejezett hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a
Térsasag a panasz ligyintézésével kapcsolatos személyes adatait a kiilsés panaszkezelési referens részére
panaszkezelés céljabol tovabbitsa, a kiilsds panaszkezelési referens panasz iligyintézésével kapcsolatos
személyes adatait megismerje, és a panasz megoldasdhoz sziikséges mértékben ¢és ideig kezelje.

V. A panaszkezeléshez kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarlo az alabbi helyekre fordulhat
jogorvoslatért.

V.1 Altalanos békéltetd testiileti eljaras

A békéltetd testiiletek olyan szakmailag fliggetlen testiiletek, melyek a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikddnek. A békéltetd testiiletek
célja, hogy megkiséreljék a fogyasztd és a szolgaltatd kozott fennallod vitds kérdéseket birdsagon kiviil
megoldani, elsdsorban egyezséget 1étrehozni a két fél kozott, és ezzel egyszeriien, gyorsan és hatékonyan
segiteni a fogyasztdi jogok érvényesiilését.

A békeéltetd testiiletek hataskorébe tartozo vitas tigyek:

- atermék mindségével és biztonsagossagaval (példaul: hibas teljesités),

- atermékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval (példaul: hibas termék altal okozott karok),

- aszolgaltatds mindségével vagy

- a szerzddés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos problémak (példaul: a szolgaltatd
egyaltalan nem teljesit, vagy nem azt teljesiti, amit vallalt). A fogyasztovédelemrol szold
1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az eljarasra a fogyasztdo lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, tehat a fogyasztd valaszthat, hogy melyik
békeéltetd testiilethez fordul. A fogyasztd kérelme alapjan illetékes a szerzodés teljesitésének
helye vagy a vitdban érintett vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet is. A békéltetd
testiilethez fordulés feltétele, hogy a fogyasztdé megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozéssal
rendezni. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljardsa iranti kérelem, melyet a testiilet
elndkéhez kell benytjtani, tartalmazza az alabbiakat:

- afogyasztd neve, lakohelye (székhelye), tartozkodasi helye

- annak a vallalkozasnak neve és székhelye vagy telephelye, amellyel a fogyaszto vitaban all

- ha a fogyaszto annadl a testiiletnél kivanja kérelmét benytjtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzOdés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerz6dés
teljesitésének helyét,

- a fogyaszto allaspontjat a fennallo vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amelyek
alatamasztjak sajat allaspont;jat,

- afogyaszt6 azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kozvetlentil
a vallalkozassal,
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- a fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
tligyében masik békéltetd testiiletnél, illetve nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast vagy polgari
peres eljarast,

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettol,

- végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszt6 alairasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztdo megkisérelte a vita rendezését
a véallalkozéssal, de az eredménytelen maradkt.

A békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése ingyenes, a fogyasztonak csak akkor meriilhet fel fizetési
kotelezettsége, amennyiben a testiilet a fogyaszto hatranydra dont. Ebben az esetben a fogyasztot terhelik
az eljarasi koltségek. A békéltetd testiileti eljaras soran lehetdéség van meghatalmazott utjan is eljarni.
Ebben az esetben a testiilethez benyujtott kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast is. Az eljaras 6
szabaly szerint 90 napon beliil befejezddik, azonban az eljard tanacs elndke indokolt esetben legfeljebb
30 nappal meghosszabbithatja ezt a hataridét. Az altalanos békéltetd testiileti eljaras lefolytatasarol és a
békéltetd testiiletek elérhetdségérdl bovebb informacid taldlhaté a http://magyarefk.hu/hu/jogvitak-
rendezese/alternativ-vitarendezes-bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti- eljaras.html honlapon.

A Magyarorszagon miikodo altalanos békéltetd testiiletek az alabbiak szerint érhetdnek el:
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ABEKELTETO TESTULET

Neve I Cime I Telefonszama l Faxszama I E-mail cime
1 Baranya Megyei Békéltets Testiilet 7625 Pécs, Majorossy . u. 36. 06-72-507-154 06-72-507-152  Skeck@uokikhy
2 BacsKiskun Megyei Békéltets Testilet 8000 Kecskemét, Arpad krt. 4. gzg%ig% 06-76-501-538 i"—r‘eﬁe—f@f—————— m
3 Békés Megyei Békéltetd Testiilet 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 06-66-324-076 06-86-324-076  eva.toth@bmkik.hu
4 Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békéltets Testillet 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. m;:g% 0646501000  kalna zsuzsa@bokik hu
5 Budapesti Békéltet Testiilet 1016 Budapest, Krisztina krt. 2. 1Il. em. 310. 06-1-488-2131 06-1488-2188  bekelteto testulet@bkik hy
6 Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet 6721 Szeged, Parizsi kt. 8-12. 06-62-554-260/118 0662426140  bekelteto testulet@esmkik hu
7 Fejér Megyei Békéltets Testiilet 8000 Székesfehérvar, Hosszisétatér 4-8. 06-22-510-310 06-22-510-312  fmkik@fmkik hu
8 Gydr-Moson-Sopron Megyei Békeéltetd Testiilet 9021 Gybr, Szent Istvan Gt 10/a. 06-96-520-217 06-96-520-218 bekeltetotestulet@aymskik hu
9 Hajdi-Bihar Megyei Békéltetd Testilet 4025 Debrecen, Vérsmarty u. 13-15. 06-52-500-710 0652-500-720  korosivanda@hbkik hu
10 Heves Megyei Békéltets Testiilet 3300 Eger, Faiskola it 15. 06-35-429-812 06-36-323-615  hkik@hkik.hu
1 Ja Szolnok Megyei Békéltets Testillet 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Iil. emelet 305-306. mﬁfﬁo 06-56-510-628  bekeltetotestulet@inszmkik hu
12 3 Megyei 5 Testiilet 2800 Tatabénya, F5 tér 36. 06-34-513-027 06-34-318-250  szilvi@kemkik hu
13 Nograd Megyei Békéltets Testillet 3100 Salgétarjan, Alkotmany (t QA 06-32-520-860 06-32-520882  nkik@nkikhy
14 Pest Megyei Békéltetd Testiilet 1055 Budapest. Kossuth Lajos tér 8-8. lil. emelet 331. 06-1-260-0703 06-14747921  pmbekelteto@pmkik hu
15 Somogy Megyei Békéltet3 Testiilet 7400 Kaposvar. Anna u.6. 06-82-501-026 06-82-501-0468  skik@skik.hu
Forrs: http://magyarefk hu/jogvitak bekelteto-testuleti-eljaras htmishol-erhetoek-¢l
12 Letéltes datuma: 2017. 3prilis 04.
ABEKELTETO TESTULET
Neve | Cime I Telefonszama I Faxszama | E-mail cime
16 ar-Bereg Megyei 5 Testiilet 4400 Nyiregyhza, Széchenyi u. 2. 06-42-311-544 0642-311750  bekelteto@szabkam hy
17 Tolna Megyei Békéltet5 Testillet 7100 Szekszird, Arany J. u. 23-25. Ill. emelet 06-74411-681 0674411456  kamara@tmkik.hu
18 Vas Megyei Békéltet3 Testiilet 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 06-04-312-356 06-04-316036  ymkik@vmkik hu
19 Veszprém Megyei Békéltet3 Testiilet 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 118. 06-82-420-008 08-88412-150  bekelteto@ueszpremikamara hy
20 Zala Megyei Békéltets Testiilet 8000 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. 06-02-550-513 06-02-550-525  zmbekelteto@zmkik.hu
FMﬁSZ ht(p: 3EY u/Jog ital bekel testuleti-elj htmizhol-erhetoek-el

Letoltés datuma: 2017. aprilis 04.
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V.2. Az Eur6pai Fogyaszt6i Kozpont

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal miikodtetett szakmailag
fiiggetlen testiilet. A befektetési arany adasvételi szerz6dés megkdtésével és annak teljesitésével
kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kiviili rendezése érdekében a Vasarlo
irasban benyujtott kérelmet terjeszthet ¢16 az Eurdpai Fogyasztdi Kozponthoz.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont egyezség l1étrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelenség esetén az
iigyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltség kiméld érvényesitése
érdekében.

A Kozpont eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megelézden a Vasarlo a Tarsasaggal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Eurdpai Fogyasztdi Kozpont elérhetdségei:

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. (06-1) 459-4832
(06-1) 210-2538 info@magyarefk.hu

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont miikddésével kapcsolatos egyéb 1ényeges informéciok megtalalhatoak
a http://magyarefk.hu/ honlapon.

V.3. Kozvetitdi eljaras

A permegelézd, konfliktus kezeld ¢és vitarendezési eljarasok koziil kozvetitdéi eljards is
kezdeményezhetd, a kozvetitéi tevekénységrél szold 2002. évi LV. torvény rendelkezéseivel
Osszhangban (teriileti hataly: Magyarorszag).

A kozvetitoi eljaras a felek kozos megegyezése alapjan irasbeli kérelemre indul, oly médon, hogy a
felek egyidejiileg tobb természetes vagy jogi személyt is felkérhetnek kozvetitésre.

A felkérésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

. a felek neve, lakhelye vagy székhelye, tartdzkodasi helye,

. a kozvetitésre felkért természetes vagy jogi személy neve,

. a felek esetleges meghatalmazottjanak neve, cime,

. a vita targya,

. a felek altal az eljaras soran hasznalt nyelv megjeldlése. A feleknek nyilatkozniuk kell, hogy a

kozottiik fennallo vitds iigy rendezésére kozds megéllapodas alapjan kozvetitdi eljarasban
keresnek megoldast. A felkért kozvetitdnek 8 (nyolc) naptari napon beliil kell irasban
nyilatkoznia, hogy elfogadja e a felkérést.

A kozvetitd a felkérést dsszeférhetetlenség esetén koteles visszautasitani, mig egyéb akadalyoztatas
esetén visszautasithatja. A felkért kdzvetitot a kozvetitdi eljarasban valo részvételért dijazas illeti meg.
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A kozvetitdi eljaras lefolytatasanak részletes leirasa megtalalhato a
http://magyarefk.hu/hu/jogvitak-rendezese/kozvetites.html honlapon.

V.4. Birdsagiut

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgéaldsara eldirt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a Vasarld birésdghoz fordulhat. A befektetési arany adasvételi
szerzOdésbol eredd igények a fentiekben megjelolt altaldnos békéltetd vagy kozvetitéi eljards
mellézésével birdsagi uton is érvényesithetdek a Vasarld allando lakcime vagy tartdzkodasi helye
szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességi hataskorében Osszhangban a szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazandé jogrol (Roma 1.) sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK
(2008. junius 17.) rendeletének és a polgari és kereskedelmi tigyekben a joghatosagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasardl sz6l6 az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU
(2012. december 12.) rendeletének vonatkozé rendelkezéseivel.

V.5. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

« apanasz leirasat, a panasz targyat kepézo esemény vagy tény megjelolését,

¢ apanasz benyujtasanak idépontjat,

« a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitids esetén annak
indokat,

« azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

* apanasz megvalaszolasdnak idOpontjat és a panaszra adott valaszlevél postara addsdnak datumat.
A panaszt és az arra adott valaszt 5 (6t) évig meg kell Grizni.

VI. A Kozvetitékre vonatkozo kiilon szabalyok

VI.1. A Térsasag Etikai Bizottsagot miikodtet, mely a Kozvetitok tevékenységét hivatott feliigyelni.
Etikai vétség gyanuja esetén irasbeli panaszt lehet benyujtani a tarsasadg székhelyére cimzett ajanlott
kiildeményként feladott levél utjan.

Az FEtikai Bizottsag a panaszt kivizsgalja és sziikség szerint intézkedéseket tesz. Etikai vétség
hianyaban a panasz elutasitasra keriil. Etikai vétség esetén a Tarsasadg dont a jogkdvetkezményekrol.

A jogkovetkezmények lehetnek: figyelmeztetés, sérelemdij kiszabasa, sulyosabb esetben a regisztralt
Kozvetité vonatkozésdban rendszerbdl torténd kizards. Az Etikai Bizottsdg a vizsgalatanak
eredményérdl, ha az etikai vétség megallapitasaval zarult, irdsban értesiti azon személyeket, akire
vonatkozoan a hatdrozat rendelkezéseket tartalmaz, valamint valamennyi egyéb, érdekelt felet a
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bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) naptéri napon beliil.

VI1.2. Panaszkezelés

A panaszkezelési folyamatok gordiilékeny, ligyfélbarat médon torténd intézése érdekében a Tarsasag
kiilsés megbizott panaszkezelési referens szolgaltatasait veszi igénybe. A bejelentett panaszokhoz
kapcsolddd adminisztrativ feladatok ellatasért a panaszkezelési referens felel.

A panaszkezelési referens a részére a Tarsasag altal atadott személyes adatokat a vonatkozé Eurdpai
Unids és nemzetallami rendelkezéseknek megfelelden, a szigort titoktartdsra vonatkozo eldirdsok
alapjan kezeli - kiilonos tekintettel az informécios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény mindenkor hatdlyos rendelkezéseire.

Az Erintettek a jelen Szabalyzat elfogadasaval egyértelmii és kifejezett hozzajarulasat adjak ahhoz,
hogy a Téarsasdg a panasz ligyintézésével kapcsolatos személyes adatait a kiilsés panaszkezelési
referens részére tovabbitsa, a kiilsés panaszkezelési referens a panasz ligyintézésével kapcsolatos
személyes adatait megismerje, és a panasz megoldasdhoz sziikséges mértékben  és ideig
kezelje.
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4. sz.melléklet

Cookie (Siiti) hasznalati Szabalyzat

A Soldus Aurum Kft - a tovabbiakban: Tarsasag - kiemelt célja, hogy a Vasarlok elégedettségének ¢€s
bizalmanak novelése érdekében folyamatosan fejlessze szolgaltatdsai mindségét, képezze munkatarsait
az ugyfélkozpontu és fogyasztd barat miikodés jegyében szigortian betartva a miikddésére vonatkozo
eurdpai unios és nemzetallami rendelkezéseket.

A jelen Cookie (Siiti) Kezelési Szabalyzat - a tovabbiakban: Szabalyzat - célja, hogy egyértelmiien és
kozérthetd moédon rogzitse a Tarsasag altal iizemeltett honlap - a tovabbiakban: Honlap - latogatoi
adatainak gytljtésére ¢és kezelésére vonatkozo lényeges rendelkezéseket, tovabba a Honlap altal hasznalt
cookie-kal (stitikkel) kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket, valamint egyéb 1ényeges rendelkezéseket.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatilyos jogszabalyokkal, a Tarsasdg egyéb szabdlyzataival, az
Eurépai Unié és Magyarorszag altal a targykorre kiadott szabdlyoz6 eszkozokkel dsszhangban kell
értelmezni.

A Térsasag a jelen Szabalyzatot a Honlapon kozzéteszi. Az adatkezelésre és a személyes adatok
védelmére vonatkoz6 szabalyozas a Téarsasag Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzataban talalhatdak
meg a Tarsasag altal miikddtetett Honlapon.

I. Jogi hattér

A Tarsasag az altal miikodtetett Honlap valamennyi adatkezelése és adatgytijtés, tovabba a cookie-k
(stitik) hasznélata soran az Eurdpai Unid kozvetleniil hatdlyos jogforrasai, valamint a mindenkori
hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden jar el.

A Honlap adatkezelése és a cookie-k (siitik) hasznalata vonatkozdsaban kiillondsen iranyadoak az alabb
felsorolt rendelkezések:

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad 4ramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasu szoveg)

e AzFEurdpai Parlament és a Tanacs 2002/58/EK irdnyelve (2002. julius 12.) az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl

e Az informdciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII.
torvény

e Az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003. évi C. torvény
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e Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény

e A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIII.
torvény

e A mindenkor hatalyos Polgari Torvénykonyv

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag és az Eurdpai Unid ajanlasai ¢s az éltala
kialakitott adatvédelmi gyakorlat

I1. A cookie-k (siitik) fogalma

A cookie-k (siitik) rovid adatfajlok, amelyeket a bongészo helyez el a latogatd szamitdgépén vagy mas, a
Honlap latogatasara alkalmas eszkdzén. A cookie-k (siitik) tobbek kozott informéciot gytijtenek,
megjegyzik a latogatd egyéni bedllitasait, és altalanossdgban megkdnnyitik a Honlap hasznalatat a
latogatok szamdra. A cookie-k (siitik) onmagukban nem gytijtik a szamitogépen vagy a fajlokban tarolt
adatokat.

Ideiglenes vagy allandé cookie (siiti): Az ideiglenes vagy alland6 cookie-k (slitik) eltlinhetnek az adott
keresd oldal egyszeri hasznalatanak befejezésekor (a felhasznalo keresd oldala ablakanak megnyitésatol
a keresd oldal elhagydsaig) vagy hosszabb ideig megdrzésre keriilhetnek.

Ideiglenes cookie (siiti): Ideiglenes cookie-k (siitik) azok a fajlok, amelyek felhasznald vagy latogato
bongészésének végéig keriilnek tarolasra a cookie (siiti) fajlban. Az ideiglenes cookie-k (siitik)
elengedhetetlenek a Honlappal kapcsolatos egyes funkcionalitdsok vagy alkalmazasok megfeleld
miikddésehez.

Allandé cookie (siiti): Az allando cookie-k (siitik) hosszabb ideig keriilnek térolasra a bongészé cookie
(stiti) fajljaban. A tarolas idétartama attol fiigg, hogy internetes bongészdjében a felhasznalo vagy latogatod
milyen bedllitast alkalmaz. Az alland6 cookie-k (slitik) lehetdvé teszik, hogy a web szerverre informaciod
keriiljon tovabbitasra minden olyan esetben, amikor a felhasznald vagy a latogaté felkeresi a Honlapot.
Az allando cookie-k (slitik) nyomkdvetd cookie-ként (siitiként) is ismertek.

Harmadik fél cookie (siiti): A Tarsasag harmadik fél hirdetdk szolgaltatasait veheti igénybe hirdetések
kiildése és marketing kommunikéacioja optimalizalasa céljabol. A harmadik fél hirdetdk cookie-kat
(stitiket) hasznalhatnak a hirdetések hatékonysaganak mérése €s a hirdetések tartalmanak egyéniesitése
céljabol. A harmadik fél hirdetok altal gyljtott informdacid lehetnek példaul (az IP cim alapjan
meghatdrozott) geolokacids adatok vagy kapcsolattartdsi adatok, igymint e-mail cim, ha ilyen adat a
Honlapon keresztiil gytijtésre kertil.
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III. A Honlap adatkezelése, a Cookie-k hasznalata

A Tarsasag altal miikddtetett Honlap kizarolag a Holnapot latogatok konnyebb azonositasa és felhasznaloi
szokésainak rogzitése c€ljabol haszndl cookie-kat (siitiket). Azoknak a honlapoknak, amelyeket az
Europai Uni6 orszagain beliil miikddtetnek, a cookie-k (slitik) hasznélatdhoz és a latogatd szamitogépén
vagy egyéb eszkozén torténd tarolasahoz a honlapot latogatd hozzajarulasat kell kérniiik, kivéve azokat a
cookie-kat (stitiket), amelyek az adott szolgéltatds hasznalatdhoz elengedhetetleniil sziikségesek. A
Honlapon nem regisztralt latogatok azon személyes adatainak kezelésére, amelyeket a regisztracid soran
szlikséges megadni, nem keriil sor.

IV. A cookie-k (siitik) torlése

A bongészd lehetdveé teszi a cookie-k (siitik) torlését vagy kikapcsolasat. Azonban, mivel a cookie-k (siitik)
célja a Honlap hasznalhatdsaganak és folyamatainak megkonnyitése, a cookie-k (siitik) alkalmazasanak
megakadalyozasa vagy torlése esetén eléfordulhat, hogy latogatok nem lesznek képesek a Honlap
funkcidinak teljes korli hasznalatara, illetve, hogy a Honlap a tervezettdl eltéréen fog miikddni a
felhasznalo vagy latogatd bongészdjében.

Altalaban a bongészék ,,Beallitasok” meniiiben talalhatok a cookie-kal (siitikkel) kapcsolatos bedllitasok.
A cookie-k (slitik) beallitasaval kapcsolatos informaciot az egyes bongészok ,, Sugo ” mentijében talalhat
a felhasznal6 vagy latogato.

V. A Honlapot latogato hozzajarulasa

A felhasznalo vagy latogatd szamitogépén vagy egyéb, a Honlap latogatdsara alkalmas eszkdzén csak az
érintett felhasznalo vagy latogatd vilagos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat
kovetd hozzéjaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A latogatd vagy felhasznalé a Honlap bongészésével hozzédjarul ahhoz, hogy a bongészd cookie-kat
(stitiket) helyezzen el szamitogépén vagy egyéb eszkdzén abbol a célbdl, hogy a bongészd elemezni tudja,
hogyan hasznalja a felhasznalé vagy a latogaté a Honlapot. Amennyiben a latogatdé nem egyezik bele,
hogy a bongészb cookie-kat (siitiket) hasznaljon, amikor a felhasznalo vagy a latogatd ezen az oldalon
bongészik, el6fordulhat, hogy Honlap nem fog teljeskdriien mitkddni.

VI. A Szabalyzat hatalya

A Szabdlyzat alkalmazisa a Tarsasag altal mikodtetett Honlap valamennyi latogatdjara vonatkozik.
Ennek alapjan a Térsasdg Honlapjanak minden latogatoja kotelezettséget vallal a jelen Szabalyzat
betartdsara. A Szabalyzat elfogadasa napjatol visszavonasig hatalyos.

VII. Ertelmezé rendelkezések
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Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
alapjan:

Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentil a
miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mddszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kotott
szerzddést is - adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezel6: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely onalldan, vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja.

Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilonosen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatmegsemmisités: Az adatot tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik  személy  szdmara  torténd
hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés: Az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem lehetséges.

Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

Hozzajarulas: Az ¢érintett akaratdnak Onkéntes ¢és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat —
teljes korti vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Kiilonleges adat:

e afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek- képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozo
személyes adat,

e az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a biiniigyi személyes
adat.
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Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiillondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocilis azonossagara
jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

Tiltakozas: Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri. Az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C.
torvény alapjan:

Cookie hasznalata: Egy el6fizetonek vagy felhaszndlonak elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak
az ¢érintett felhasznaldo vagy eldfizetd vildgos és teljes korti - az adatkezelés céljara is kiterjedd -
tajékoztatasat kovetd hozzdjarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal 0Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény alapjan:

Elektronikus hirdetés: Barmely informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas vagy - a beszédcélu
telefonhivas kivételével - elektronikus hirk6zlés utjan kozolt:

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL
torvény 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

e tarsadalmi cél megvaldsitasdhoz kapcsolodo, reklamnak nem mindsiild tajékoztatas.
A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIIL.
torvény alapjan:
Gazdasagi reklam: Olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely birtokba
vehetd forgalomképes ingd dolog — ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt, valamint a
dolog modjara hasznosithatd természeti erdket — (a tovabbiakban egyiitt: termék), szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni értékll jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének vagy mas moddon torténd
igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal Osszefiiggésben a vallalkozads neve, megjeldlése,
tevékenysége népszerlsitésére vagy aru, arujelzé ismertségének novelésére iranyul (a tovabbiakban:
reklam).

X. Z.aro Rendelkezések

A Szabalyzat valamely pontjanak érvénytelensége a Szabalyzat érvénytelen pont nélkiil értelmezhetd

részeinek hatdlyat nem érinti.

A Térsasag fenntartja maganak a jogot a Szabalyzat - elOzetes értesitést kdvetd - megvaltoztatasara,
illetéleg az Eurdpai Unid vagy a magyarorszagi jogszabalyok valtozasai esetén a Szabalyzat megfeleld

modositasara.
Kérjiik, hogy csak akkor adja meg a személyes adatait, amennyiben egyetért a fentiekkel. A jelen Cookie
(Siiti) Kezelési Szabalyzat hatalybalépésének idépontja: 2018.oktober 10.
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6. sz melléklet

A békélteto testiileti eljaras, a kozvetitoi eljaras és a biroi ut
igénybevétele

Ha a szerz6d6 felek nem tudjak konfliktusaikat és panaszaikat békés iton, valamennyi érintett fél
megelégedésére rendezni, az aladbbi lehetdségek allnak fenn.

1.1.1. Altalanos békélteté testiileti eljaras

A békéltetd testiiletek olyan szakmailag fliggetlen testiiletek, melyek a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett miitkdnek.

A békéltetd testiiletek célja, hogy megkiséreljék a fogyasztd és a szolgaltatd kozott fennallo vitas
kérdéseket birdsagon kiviil megoldani, elsésorban egyezséget létrehozni a két fél kozott, és ezzel
egyszerlien, gyorsan ¢s hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényestilését.

A békeéltetd testiiletek hataskorébe tartozo vitas tigyek:

. atermék mindségével és biztonsagossagaval (példaul: hibas teljesités),
. atermékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval (példaul: hibas termék altal okozott karok),

. aszolgaltatds mindségével vagy
- a szerz8dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos problémak (példaul: a szolgaltato

egyaltalan nem teljesit, vagy nem azt teljesiti, amit vallalt). A fogyasztovédelemrol sz6lo
1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerinti békéltetd testiilet illetékes, tehat a fogyasztd valaszthat, hogy melyik békéltetd
testiilethez fordul. A fogyasztd kérelme alapjan illetékes a szerzddés teljesitésének helye vagy a
vitaban érintett  vallalkozds  székhelye  szerinti  békéltetd testiilet is. A békéltetd
testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyaszté megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal
rendezni. Tovabbi kovetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet elndkéhez
kell benyujtani, tartalmazza az aldbbiakat:

. afogyasztd neve, lakohelye, tartozkodasi helye,
. annak a vallalkozasnak neve €s székhelye vagy telephelye, amellyel a fogyaszto vitdban all,

- ha a fogyaszté anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a
szerzOdés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés
teljesitésének helyét,

. afogyaszt6 allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat, amelyek
alatamasztjak sajat allaspontjat,

. afogyasztd azon nyilatkozatat, amely igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kozvetleniil a

vallalkozassal,
. afogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitas
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tigyében masik békéltetd testiiletnél, illetve nem kezdeményezett kdzvetitdi eljarast vagy polgari
peres eljarast

. tartalmaznia kell azt, hogy a fogyasztd mit kér, milyen dontés meghozatalat varja a testiilettsl

. végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyasztd aldirdsdnak.  Mindezek mellett a
kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, tovabba
azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal,
de az eredménytelen maradt.

A békéltetd testiileti eljaras kezdeményezése ingyenes, a fogyasztonak csak akkor meriilhet fel fizetési
kotelezettsége, amennyiben a testiilet a fogyasztd hatranyara dont. Ebben az esetben a fogyasztot terhelik
az eljarasi koltségek.

A békéltetd testiileti eljaras soran lehetéség van meghatalmazott Gtjan is eljarni. Ebben az esetben a
testiilethez benyujtott kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast is.

Az eljaras f6 szabdly szerint 90 napon beliil befejezddik, azonban az eljaro tanacs elndke indokolt esetben
legfeljebb 30 nappal meghosszabbithatja ezt a hataridot.

Az altalanos békeéltetd testiileti eljaras lefolytatasarol és a békéltetd testiiletek elérhetdségérdl bévebb
informacid talalhato a http:/magyarefk.hu/hu/jogvitak- rendezese/alternativ-vitarendezes-

bekeltetes/altalanos-bekelteto-testuleti-eljaras.html honlapon.
Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont

Az Eurdpai Fogyasztdi Kozpont a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal miikodtetett szakmailag
fiiggetlen testiilet. A befektetési arany adasvételi szerzédés megkdtésével és annak teljesitésével
kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében a fogyasztd
irasban benyujtott kérelmet terjeszthet el az Eurdpai Fogyasztoi Kézponthoz. Az Eurdpai Fogyasztoi
Kozpont egyezség létrehozasat kisérli meg, ennek eredménytelenség esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerll, gyors, hatékony és koltség kiméld érvényesitése érdekében.

A Kozpont eljarasa meginditasanak feltétele, hogy azt megel6zden a fogyaszto a vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont elérhetdségei

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon:  (06-1) 459-4832

(06-1) 210-2538
email cim: info@magyarefk.hu

Az Eurdpai Fogyasztoi Kozpont mitkodésével kapcsolatos egyéb 1ényeges informaciok megtalalhatéak a
http://magyarefk.hu/ honlapon.

I.2. Kozvetitoi eljaras
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A permegeldz0d, konfliktus kezeld és vitarendezési eljarasok koziil kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd,
a kozvetitdi tevekénységrol szolo 2002. évi LV. torvény rendelkezéseivel dsszhangban (teriileti hataly:
Magyarorszag).

A kozvetitdi eljaras a felek kdzos megegyezése alapjan irasbeli kérelemre indul, oly médon, hogy a felek
egyidejiileg tobb természetes vagy jogi személyt is felkérhetnek kozvetitésre.

A felkérésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

. afelek neve, lakhelye vagy székhelye, tartozkodasi helye,

. akozvetitésre felkért természetes vagy jogi személy neve,

. afelek esetleges meghatalmazottjanak neve, cime,

. avita targya

. a felek altal az eljaras soran hasznalt nyelv megjelolése. A feleknek
nyilatkozniuk kell, hogy a kozottik fennalldo vitas iigy rendezésére kozos megallapodas alapjan
kozvetitdi eljarasban keresnek megoldast. A felkért kozvetitdnek 8 (nyolc) naptari napon beliil kell
irasban nyilatkoznia, hogy elfogadja- e a felkérést. A kozvetitd a felkérést dsszeférhetetlenség esetén
koteles visszautasitani, mig egyéb akadalyoztatds esetén visszautasithatja. A felkért kozvetitét a
kozvetitdi eljarasban valo részvételért dijazas illeti meg.

A kozvetitdi eljaras lefolytatasanak részletes leirasa megtalalhato a http://magyarefk.hu/hu/jogvitak-

rendezese/kozvetites.html honlapon.

1.3. Birosagi ut

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 (harminc) napos torvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a Vasarlé birosaghoz fordulhat. A befektetési arany adasvételi szerzdésbol
ered6 igények a fentiekben megjeldlt altalanos békéltetd vagy kozvetitdi eljaras mell6zésével birdsagi
uton is érvényesithetdek a Vasarlé allando lakcime vagy tartozkodasi helye szerint illetékes birdsag
kizarolagos illetékességi hataskorében.

A Dbirosag kizarolag illetékességi hataskorének meghatarozdsa Osszhangban all a szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazandd jogrol (Roma 1.) szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK
(2008. junius 17.) rendeletének és a polgari és kereskedelmi ligyekben a joghatdsagrol, valamint a
hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szoldo az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1215/2012/EU
(2012. december 12.) rendeletének vonatkoz6 rendelkezéseivel.
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